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Rarement une ann®e nodaura ®t® di f f;idifficilé aatant c 0 mme
pour les acteurs associatifs bénévoles, que pour les professionnels militants engagés dans des
missions de service public gérées par une organisation a but non lucratif.

Les effets conjugués de la révision générale des politiques publiques (RGPP) amorcée en 2007, et
de la crise économique et sociale débutée fin 2008, ont considérablement bousculé nos pratiques
associatives en 2009.

Nous connai ssions, depuis | e premier choc p®t
par une réduction des recettes et une augmentation des charges.

Cet effet est accentué par des orientations gouvernementales qui réduisent les
engagementsdel 6 Et at en mati re sociale et augmentent |
alors méme que leurs ressources propres diminuent dans cette situation de crise.

Les difficultés financieres, qui pourraient ne pas étre que conjoncturelles, accentuent les
probl mes ®conomi qgues structuraux avec un t asse
augmentation du taux de chbmage, une avancée forte de la précarité que décrivent tous les
observateurs économiques et sociaux.

Nous découvrons ainsi un nouvel effet de cis eaux qui est cel ui de |
b®n®f i ciaires de | 6action sociale, | 6aggravation
confrontées a une diminution de moyens humains fragilisés par les incertitudes économiques et
une forte pertedesensde | 6action publique en faveur de nos ¢

Nous assistons également en 2009 a une remise en cause des fondements m° mes doéun
cohésion sociale qui, exempl e rare dans | es soci ® ®s occide
réinseton dans | 6accompagnement des mineurs d®Ilinguart

La jeunesse a de tout temps été tumultueuse mais a toujours bénéficié du regard
bienveillant des adultes. Si elle devient un danger pour ces adultes, comment peut-elle incarner
leur avenir ?

Lébabaimtsedne | a majorit® p®nale des mineur s, I
situati on, |l a remi se en cause du d®f enseur des
couvre feu pour les mineurs, que Magistrats e t policiers s 6accontrdabla t - C

confirment cette remise en cause.

Les projets les plus irréalistes, comme | 6i nstall ation de portigqg
établissements scolaires,r ej oi gnent des initiatives | ocales col
a la recherche de drogue dans un collége.

Des adultes responsables peuvent-i | s i magi ner un seul instant |
pour de jeunes adol escent s et s a r ®percussion
représentent de la société que nous leur proposons ?

LOADAEA, personne morale, qui inscrit dans ses
déopinion en faveur de | 6enf ancequendidnqmuie®t amo r chd
et se doit, dans |l es actions qaursild®r aretl éen flaunvtr
personne a protéger.

Ell e est gestionnaire de services qui sont | es
gui sbéinscrivent dans une mission de service publ



Sien 20009, comme nous | e veyvié e @& dravedsaleasgésultatss r app

comptabl es, | 6engagement des admini strateurs et
poursuivre | 6action de | 0Espace Rencontre Parent:
rationalisation des choix budgétaires et | 6exigence dune performanc

politiques publiques et les autorités de tarification.

Les associations du secteur social et médico social sont gestionnaires de fonds publics et il
est bien évident, a ce titre, g welfies sont redevables a la fois de transparence, de qualité de

service, de comptabilit® irr®prochable et dbaj ust
Leur comp®t ence est contenue dans l eur di v
déentreprendr e, |l eurt amobi t ®t ® Qedell leaus wdiagpnt pe

importantes, elles ont répondu et parfois devancé la commande publique. Depuis la premiere
moitié du 20°™ siecle, elles ont trés généralement tenu leurs engagements dans le respect des
fondements de la République et du citoyen.

Léincitation aux regroupements da&auwlges poart i ons
réduire les codts, les appels a projets qui risquent de créer une dynamique concurrentielle entre
associations, les réductions drastiques et inappropriées de moyens financiers menacent notre
réalité associative par leurs effets pervers.

La r®alit® de notre nation contient ce fait a
| 6ensemble des coll ectivit ®s cilenent abhsdrbenr léseopéeateursn e p o
privés a but non lucratif qui représentent pres de 80% des missions de service public.

L6OADAEA affirme que | a place de chaque associ
public, doit étre préservée tout en recherchant, dans une dimension de partenariat, la
compl ®mentarit® et | a coop®ration. Cbest cette co
en valorisant nos projets et | 6i d®e simple que n
monétairesquesont | e | ien social et | 6engagement militan-

t3t3cri3c3e3e3edcesl

A | 6identigue du rapport dbéactivit® 2008, NO U S
du d®sengagement de | 6®t at sur des missions | ui
volonté du gouvernement de réduire ses charges.

Le d®cret de 1975, permettant | daccompagnement
| ®gi sl ateur de porter | a majorit® ~ 18 ans, ndes
Judiciaire de Iss®lewrmeVD9INd6adodémd tirer notre att e
rupture dans | e r gl ement de | a facturation |i®
partir de 2010, elles ne seraient plus financées.

Le souci du gestionnadeleuisodbgpploaepat o08ne i nv
éducative.

Faut-i | continuer © accompagner des situations a
humain que représente cet accompagnement ne soit pas honoré pécuniairement et que cela mette
en p®gull 1l bre budg®taire de | 6association ?

Ou, au contraire, faut-i | stopper | 6accompagnement des | e
renforcer la précarité de ceux-ci ?

Dans ce contexte, il y eut des Travailleurs Sociaux proposant de continuer

| 6 accomp ag ces jamestmajels sans facturation ni prise en compte de leur action dans
leur quota de mesure.



Proposition bien sdr irrecevable, tant de pointvuede | 6 engagement de | a r

| 6 ADAEA que Tdwillearesbciali maid qui traduisait a la fois son niveau de conscience

professionnelle et | a dramatisation des situation
De fait, les Magistrats pour enf ant s, i nfor m®s de I 61 mg

ddbaccompagner ces jeunes majluspmomncé de jugement emideorgr e s s

faveur tout en reconnaissant la grande difficulté ainsi accentuée de certaines de ces personnes.

Nous pouvons comprendre que | e Conseil G®n ®r a
relais de | 6Et at dderes jelnésanajeucs/mp pugEse eépondre sans cesse a
toutes ces charges nouvelles qui lui incombent sans, bien souvent, les contre parties de transfert
de financement et de ressources qui devraient suivre.

Mais ce sont malheureusement les personnes dans | a tranche db&o®©ge 18,
demeurent ainsi l es moins concern®es par | es dis|
maintenant davantage menaceées.

t3t3cri3cde3eidedes

Le risque de disparition du service investigations que nous évoquions dans le rapport

ddbactivit® 2008, sembl e maintenant est omp®.
Le conseil débadministration, r ®un i en octobre
cette activit®, confort® par |l e renouvell ement d e

ddenqgu ° tlessinss quenotee service AEMO, par la PJJ.

Il faut rappeler ici que les personnes de ce service investigations (Travailleurs Sociaux,
Psychologue, Secrétaires et Chef de Service) ont v®cu une ann®e dobinc
fortement inquiétées quant a leur devenir professionnel.

Elles ont cependant continué a assumer leur fonction avec compétence et
professionnalisme bien que le flux des mesures, IOE et enquétes, soit venu perturber
|l 6organi sation du service.

En effet, le paradoxe est que labaisseddacti vit® (100 | OE au | ieu
mais maintien a 80 ES), qui nous est imposée dans le cadre de la RGPP, ne se traduit pas dans
les faits.

Nous avons eu des dossiers en attente, dans | e
en ES,pui s en | OE, sans quboil s @ iréformp des servicds publicsde n's ¢ €
comme nous | 6avi ons r®al i s® en concertation cer

demander aux Magistrats de réattribuer ces mesures a la PJJ.

Cette organisati on a ®gal ement ®t ® p®nali s®e par | 6ab
| 6i mpossibilit® de recrutement n®cessaire pour I
seuleme n t " I a f i npout eemédiér @ tcefite cdrApledté, que nous avons décidé le

recr ut e meavdileud $ociah sur un poste gelé.

1 faut bien convenir que | a mise en
contexte doéincertitude, ne facilite pas | a
les conséquences de ces turbulences.

t3t3c3c3t3e3¢c3¢3
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Nous indigquions en 2008 avoir poursui vi notr

ddbaccompagnement en milieu ouvert (SEMO), dont |
de financement avaient été validés par le PrésidentduConsei | G®n®r al qui sben
ouverture de ce service en 2010.

Rappel ons gue <ce service sb6badresse °© des ad
problématiques personnelles et familiales contraignent a un accompagnement éducatif plus
soutenu quden AEMO ordinaire et qui justifient doh®
situations de crise et r®soudre | e cas ®ch®ant wun

Or, le lancement du schéma départemental seconde génération et vraisemblablement la

crise financierequetraver se | e d ®p arsonevarmsremettreen tadse cerpmjet dont
nousne savons so6il sera un jour r®alis®.
De m° me, l e projet de coll aboration avec | 6as

enfants confit(sal 6 ADAEA dans EMOdcea dor®n ®ifei cli 6e/r déune m®di at
proposé au Président du Conseil Général.

Le Directeur enfance famille, aprés des demandes de réajustements de ce projet en termes
de financement, en avait valid® | e principe " |a

Nouss ommes mai ntenant confront®s au manque de m
ne lui permettent plus de concrétiser sa réalisation.

Nous voyons |7 |l es Iimites de nos actions et
financements croisés en renforgant notre doéautonomie financi r e, p
ces projets.

Cbest oublier que contrairement ~ des organi st
de services publics et qgue tout e r ¢dehcesrnuissiens de f |
premi res, alors que Il es actions quobelle d®vel opr
professionnalisme et de comp®tences centr®s sur |

t3t3cri3c3e3e3edcesl

2009 a été également le point de départ de la réforme de la protection juridique des
maj eurs, par | 6appld8.cation de Il a | oi 2007

Le rapport 2009, spécifique au service Mandataire Judiciaire a la Protection des Majeurs,

développera les incidences de cette loi mai s i | par ai't n®cessairsar ddi n
| 6i mportance du train de r®f ormes qui, par sa Vi
indigestes.

De plus, un aspect particulier de cette loi est la formation complémentaire obligatoire
nommeée CNC (certificat national de compétence), pour tous les Délégués mandataires judiciaire a
la protection des majeurs.

Le | ®gi sl at eur néavai't pas pr ®v u | es modes C
financement des remplacements entrainés par celles-ci.

Notre organisme paritaire collecteur de fonds (OPCA), UNIFAF', a dégagé des fonds
sp®ci fiques (fonds déintervention), pour financer
service rendu aux usagers du fait méme des absences répétées des Délégués mandataires qui
participent a cette formation ; cela dans une p®r isotdaen tded adueg mebdnatcattii
mettant une nouvelle fois en premiére ligne les acteurs principaux de nos missions de service
public.

'UNIFARY C2y R& RQl a4dzN} yOS F2NXIFGA2Y RS fF oNIyOKS atyaidl.
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Les Délégués, et par voie de conséquences toutes les fonctions du service, doivent faire
preuve, |- comme ailleurs, déune disponibilit®,
professionnel trop important.

Cet exemple t®moi gne, "’ |l 6instar de ce qui es
déune fuite entewéeéapnatr pleersmamuet ati ons constantes db©o
ne devient plus possible de se dire : « je développe et je valorise des compétences et des outils,

au service dobébusager s, que je wvais utilisemmequel g
champ professionnel et dans un m°me cade dbaction
Cette impossibilit® est g®n®ratrice doinqui ®tu

t3t3ct3c3t3t3¢c3¢3

Léautre fait maj eur en 2 GOIOP ¢Syndicatcgénéralidesd e (I
Organismes Privés sanitaires et sociaux a but non lucratif) et du SNASEA (Syndicat national au
service des associations du secteur social et médico social), pour devenir le 1° janvier 2010 le
SYNEAS (Syndicat des employeurs associatifs action sociale et santé).

Ce nouveau syndicat regroupe 5 000 associations et services employeurs qui représentent
230000 salariés.

Il a, entre autres, la lourde tache de poursuivre les négociations sur la rénovation de la
convention collective de mars 1966, avec la FEGAPEI (Fédération nationale des associations
gestionnaires au service des personnes handicapées).

Cette négociation, entamée en début 2009, se déroule dans le cadre de CMP
(commi ssions mixtes paritaires), avec |l es repr ®se
représentant de la Direction Générale du travail qui tient un réle de médiateur.

Si l e toilettage de cette ¢ ongtenoetet demombréux mp o s a
avenants et accords de branche qui | 6ont consi d®r
un risque autant pour les salariés que pour les usagers.

Le risque pour les salariés est la perte de repéres si son aboutissement conduit a la remise
en cause doéo®l ®ment s const i t;ududuélscas,dchasiue organiginiet i on s
employeur devra ouvrir des négociations pour adapter les nouveaux termes de la convention a

|l 6organi sation des I mp®ratidor drdf erstsri @pmrmiedes., sou

En cas de perte dobéopposabilit® de cettes conv
également pour les salariés ser ai t | 6introductionsde ttbspaemb®:
territoire fran-ais, des omsogiaderetsmédito sociden T uvr e dans

t3t3t3c3t3t3¢c3¢c3

En 2007 et 2008, S.A. KPMG, dont la représentation régionale en Normandie assure le
commi ssari at aux comptes de | 6ADAEA, a Iiniti® une
des associations 1901. Cette ®t u d e liservatoiie transparenge et Associations 2007 » et
porte sur 3 dimensions, dans 3 secteurs de comparaison différents: 16 i nf or mat i on f i ne
gouvernance et | 6®valuation, par rappodet| @Gassecit &
et au nombre de salariés.

El'le a ® ® r ®ali s®e sur un panel repr®sentatif

Les r ®sul tats indi viduel s de | 6 ADAEA, communi
dimensions, sont les suivants.

12



Comparaisonparr apport au

secteur

dbdac

Bilan par dimension de

Moyenne des

Secteur doa
concerné :

sanitaire et médico-

social.

Nombre dobéas
observées : 229.

ADAEA associations
latransparence .
observées
La gouvernance 6.66 6.35
L6éi nformati g
financiere [ 6.22
L6®val uati on 6.48 6.06

(

q
4

Comparaison par rapport a la date de création

Bilan par dimension de

Moyenne des

Tranche concernée :
+ 50 ans.

Nombre dobéas
observées : 229.

ADAEA associations
la transparence .
observées
La gouvernance 6.66 6.30
Loinformatiog 7.00 6.16
financiére
L6®val uati on 6.48 5.92

q
J

Comparaison par rapport au nombre de salariés

Bilan par dimension de

Moyenne des

Tranche concernée :

la transparence ADAEA assouatl'ons > 100.
observées
Nombr e daboass
La gouvernance 6.66 6.53 observées : 169.
L6éinformati g .
financiére 7408 6.27 LOADAEA se
la limite inférieure du
seuil des 100 salariés
et, malgré tout, est dans
_ la moyenne de cette
Lo®val uati on 6.48 6.29 population
dbassoci at.
observées.

q
q

q

4

(

t3t3t3c3t3e3c3¢c3

13



Léassociation a ®t® repr®sent®e en 2009 dans
auxquelles elle adhére (CNAEMO, UNASEA, FN3S, FENAMEF, CNDPF, Fédération des Espaces
Rencontre?).

El'l e est r epr ®s e nsociton BIRE (Emraide ettUnion dds Kesponsables

doEtablissenrectels e paseldleices AGB et PJ M, ai nsi q
Pédagogique de la formation CAFERUIS®" | 81 DS
Le Directeur Généralad h r e per sonnel | e me ndes Directtussaiies( As s o

de | 6EHESP) et au GNDA (Decteutsp eG®enn®tr aruaxt idodnmiasls odcd sat i

L6OADAEA, en | a [DieecteuoGenéeal, alassuré enr2009 la délégation inter
r®gi onal e de | 6 UNASE Aen@alo, etthediégatian tégidnale dC SNASHA.
Dans ce cadre de la délégation régionale du SNASEA, elle participe activement au fonctionnement
dd6UNI FAF en r ®gion, en qualit® doéadministrateur.

Ces engagements externes, sous des modes de représentation différents, permettent
ddéenrichir |l e r®seau de | 6ADAEA et de contribuer
elative " ses secteurs dbéactivit®.

t3t3c3c3t3e3¢c3¢3

Les dispositions statutaires associatives ont été respectées avec une réunion de bureau,
un conseil déadministration et une assembl ®e g®n®

Ces instances ont étudié les comptes administratifs 2008, comme nt ® | e rapport d
approuv® | 6exercice 2008 au plan budg®taire et de

Le bureau et l e consei l déadministration se s
étudier et approuver les propositions budgétaires 2009 communiquées a nos autorités de contréle
et de tarification fin octobre 2009.

En 2009, nous avions envisag® dbéorganiser I a
participation de Michel CHAUVIERE et Eric FIAT, respectivement sociologue et philosophe, sur le
themedu«t ravail soci al et son ®thiqgue confromt® ~ | 6

2CNAEMOY O NNBTF2dzNJ yI G A 2y leh miRGoufe®@ aaA adl yOS SRdzOFGAGS
UNASEA dzy A2y yIGA2ylItS RSa Faaz20AlGdA2ya RS al dz@S3F NRS R
FN3S fédération nationale des services sociaux spécialisés.

FENAMEEfédération nationale des associations de médiation familiale.

CNDPE carrefour natbnal desDéléguésaux prestations familiales.

3 CAFERUISdipldme national de qualification du champ professionnel social et médico Yocial SNI A FA OF 4 R
I dzE C2yQOiAz2ya RQOYyOIRNBYSyid Si RS wSalLkyalofS RQ!yAlS

*IDS: institut du développement social qui prépare en région aux carriéres sociales et médico sociales et qui est situé
a Canteleu.

SCNAPEY O2y@SyiAazy yIdAzyltS RS& F3aa20AldA2ya RS LINRGSOUX
CNDPF, la fédérationtiah 2 y I £ § RS& | RYAYAAGNI §SdzNB FR K20 S8 fF FSRE
ROFOO2YLI IySYSyd Si RINE2AGHEEL! RRYAONE S5 SGX 6ASY &
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Faute de disponibilité de ces deux intervenants auxquels nous tenions, nous avons
réorganisé cette journée en la centrant sur les éléments internes (présentationde | 6acti vi t ®
des résultats budgétaires), sur la présentation de la réorganisation du service AEMO devant
intervenir en septembre 2009 et sur les objectifs & poursuivre a partir de cette date.

Cette rencontre institutionnelle a rassemblé le personne | de | 6ADAEA et | es &

et nous | 6avons clos avec | e d®part en retraite d

| 6antenne AEMO de Vernon et salari®e de | 6ADAEA d
T3¢3c3ct3c3c3c3ced

Cboest N partidurdet fitmruk6808 0ann®e 2009 et j u
personnes de | 6ADAEA, participants au groupe dobo
mobilisées pour préparer ce congrés national a Caen.

Cette riche expérience a permis des échanges fructueux entre les Travailleurs Sociaux et
les cadres des 6 services AEMO normands (ADSEAM - 50 -, ADSEAO - 61 -, ACSEA - 14 -, | 6EI an
- 76 -, Association de Thiétreville - 76 - e t | 6 ADAEA 27) .

Elle a été autant constructive grace au fonctionnement interne du CNAEMO qui organise sa
représentation territoriale en délégations régionales, largement investi en Basse et Haute
Normandie par les représentants de ces services mais aussi du fait de rencontres réguliéres entre
les Directeurs de ces mémes services.

Enpusdes 6 membres de | 6ADAEA inscrits au grolt
| 6ADAEA part i cTaasisesmdd CNAEMOeNous 3pbuvons dire, au moment ou sont
®crites ces lignes, et anticipant | dananPtantp@r10, q
ce qui concerne | a qualit® des intervenamrtgse et I
pour |l a qualit® de | 6organisation et des animatio

Ce résultat est dQ, pour notre part, ) | 6 igmes EENEVIEY, s e me n

déoEric BATTAI 'S, de Denis COLLONNIER, de Gr®gory J

llestaussidid™ | 6acti ve paurence DENISaui leso arejalings a miaparcours,
ai nsi qgud” | a participation au mmhemrs d&r dulADeEENAt | die
ce congres.

Que chacun soit ici vivement remercié.

La délégation régionale du CNAEMO poursuivra en Normandie son travail de réflexion et
d 6 ® ¢ hsada wagiques professionnelles.
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Nous avons finali s® en 2009 | e site internet
e

dbacc®der | 6ensembl des informations quodi l o
déactivit®.
Il sbagit déune premi re ®tape et nous devron

davantage inter active.
€3t3c3c3t3e3¢c3¢3

Nous avons été interpellés par le Directeur enfance famille, dans | e cour ant d
2009, sur la qualité de la communication et des échanges entre nos services et ceux du conseil
général.

Les effets de | a | oi de mars 2007 r ®f or mant |
importante la nature des relations entre les associations participant aux missions de service public
et les acteurs territoriaux du département, et il est vrai que nous avons, pour nos propres services
ADAEA, des difficultés a appréhender le changement de culture qui modifie ces relations en

désignant le Président du conseil général comme chefdefide | a protection de | 6
territoire.
Not amment en mati re de partage de | 6informat

Président du Conseil Général, les effets de cette loi prendront quelques temps pour étre
totalement intégrés par les acteurs privés.

Cela dit, | 6ensemble des proc®dures de commun
rel evant des missions de protection de | d6denfance,
conjointement entre servi estpapappligué de maniére umifieevsurc e s p
l6ensemble du territoire. 1 convient donc de cl

cadres de ces deux secteurs pour unifier nos actions.
£3¢3¢3c3c3¢c3tc3¢c3

Dans | e cadr e i nst denantbiewsesmeadontresexisted. ADAE A,

e Les Secrétaires des services AEMO, Investigations et Espace Lien Familial, et
repr®sentants de | 6 AGBF/ PJ M, s e sont r ®uni es 2
Directeur et le Directeur Général, pour échanger sur les problémes techniques liés a leur fonction.

Par ailleurs, ces Secrétaires (AEMO, Investigations), participent depuis 2008 a un
groupe dbéanalyse des pratiqgues Psycholbgees asxiéremena | | e s,
| 6ADAEA, sur | e reyparexeiceccigil. 6 rencontr

e Les Psychologues et le Médecin se sont rencontrés a deux reprises, en 2009,
avec les Chefs de Services, le Directeur et le Directeur Général.

Par ailleurs, Médecin et Psychologues organisent régulierement des rencontres dans
| 6néen

e Les Chefs de Services, le Directeur, la Secrétaire de Direction et le Directeur
Généralont particip® ° 12 conseils de direction en
2008, |l e calendrier des r ®uni on srythine hebdomaslaré dun de di
rythme bimensuel. Cette organisation sb6appui e, d ¢
les chefs de service AEMO qui ne disposent que de deux jours théoriques par semaine a
consacrer a chacune des deux antennes dontils o n't |l a charge, et doéautre
concilier, a partir de septembre 2008, la participation des Chefs de Services et du Directeur des
services AGBF et PJM " un groupe dbéanalyse des pr
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e Le Directeur Général a participé a des rencontres avec les équipes des antennes
AEMO, des services AGBF et PJM et du service |l nve

t3t3ct3c3t3e3¢c3¢3

Nous avons rencontré en juin 2009 les Magistrats pour enfants du Tribunal de Grande

Instance d 6 EvVTIr eux. La rencontre pr®vue initial ement e
mars 2010, faute de disponibilité des Magistrats. Ces rencontres se tiennent
et rassemblent Chefs de Services, Directeur et Directeur Généralainsique | d6att ach®e de

gui assure le secrétariat pour rédiger le compte rendu de la rencontre.

Nous avons également rencontré, dans le cadre de nos activités de Médiation Familiale et
| 6Espace Rencontr e, | es Jug esde Barnay, & paftieipéraes Fa

d
| assembl ®e annuelle de | a Maison de |l a Justice e

e
0
t3e3e3e3e3e3e3esl

Contrairement ~ | 0ann®e 2008, | 6accuei l des s
di pl *me do6é®ducsadt eetr asup Riciipdlt me ddassi stant de ser\v
grace au financement par le conseil général de la gratification des stagiaires prévue par les textes.

Par contre sur |l es budgets relevant depat a cor
obtenu de financement.

Pour | es autres budget s rel evant de | 6Et at
financement non reconductible en 2010, mais ces budgets nous étant parvenus trés tard (octobre
2009), nous ndéavons pu accueillir aucun stagiaire

t3t3cri3c3e3e3edcesl

Suite " | a mise en Tuvre de | 6®valuation inter
avons en 2009 entamé la résolution des préconisations découlant de cette évaluation.

Ce travail est principalement centré sur le toilettage des projets de service mais les
évolutions du paysage législatif se font a un tel rythme et avec une telle ampleur que ces
préconisationssontd®j © d®pass®esagbntiagel dédaegi reflontse c o mj
de service, tagquepoupeurselr¥AEMOl nvestigations et ceu

t3t3cr3c3e3e3edcesl

Les cadres et |l es repr®sentants du personnel
journ®es de formation commune organis®es par UN |
Prioritaires Nationales.

Cette formation porte sur les entretiens professionnels de formation et se prolonge en
2010.

Il est pr®  u qubdell e aboutisse ~ | 6interne sur

a chaque salarié qui le souhaite, et comme le fixe la loi, un entretien professionnel de formation
tous les deux ans.
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LOADAEA est compos ®e d e : Berviceg AGBFe etvPiUM, eServicel i st i n
Investigations (IOE et ES), Espace Lien Familial (Espace Rencontre Enfants Parents et
Médiation Familiale), Service AEMO et Service du Siége.

Ces services représentent 8 budgets prévisionnels et 8 comptes administratifs spécifiques.
T3¢3c3ct3c3c3tc3ced

ALE SERVICE DU SIEGE

Ce service est constitué de la Direction Générale, Directeur Général et Attachée de
Directi on, doéun service facturation et dodun Sser v
respons abGChéfdetServicgd admimistratif et financier.

Le service facturation assure | 0 eawes@rashations de s
des activit®s AEMO et I NVESTI GATI ONS, de | douver
gue de |l a facturation de | d6activit® de | 6Espace
Familiale. 1 est pi votmapowmn/ t es iassrsaget rdee |l &Ii m
| 6 AEMO.

Le service comptabilité assure le traitement de la comptabilité et de la gestion générale,
des salaires concernant | 6ensemble des activit®s
service Tutélaire. Il élabore les budgets de tous les services, ainsi que les comptes administratifs,
et prépare le bilan consolidé validé par le commissaire aux comptes.

1 assure ®galement | 6ensemble des op®rations
de travail, congés, remboursement des frais professionnels, gestion du parc automobile en
| ocation, gestion des sinistres de tous ordres, &

Le r®sultat comptable de | 6exe888.89¢ie p2a0 09 apptor d
budget autorisé 2009, mais il est a souligner que suite a une erreur comptable il manquait a ce
budget un montantde 700040 par rapport ° | a charge r®elle aut.

t3t3c3c3t3e3¢c3¢3

ALES SERVICES PJM ET AGBF

La Protection Juridigue des Majeurs.

Depuis 2007, ils sont placés sous | a r e s p o nDBirackeurlet, po@ ladPfoteation
Judici air e deGhefaSereiae A Emps plenudepuis 2009.

En 2008, nous avons sollicit® sans sucche | 6au
de Service atemps pleinsurlebudget relatif ° | 6activit® PJM.

Nous avons renouvel ® <cette demande en 20009,
administratif et un poste de délégué. Ces postes ont été acceptés en 2009 par notre autorité de
contrble et de tarification mais nous avons connu cette acceptation que tres tardivement dans
|l 6ann®e, et de fait, nbébavons pu | es pourvoir gqubobe

Les documents comptables normalisés et les documents techniques liés a cette
expérimentation mobilisent toujours un temps important dans les préparations et les suivis
budgétaires, et notamment le renseignement des indicateurs divers.

Léorgani sation g®n®rale du service initi®e

fonctionnement mais nous en voyons déja les limites, tant au plan humain que concernant la
disponibilité des locaux.
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Léaugmentati on per manent e de ssqdiposisssonecordiésgdae per s
les magistrats nécessite toujours plus de moyens humains et de superficie de bureau. Si les
postes obtenus en 2009 permettentde mi eux f aire face ~ | 6daugmentat.
cr®er dbébautres espaces de travail en utilisant un
de la rue V. Hugo.

Au 31 décembre 2009, nous avions 456 dossiers en charge, dont 283 curatelles et 134
tutelles.

Le r®sul t at comptabl e de M@BEx ér ciexepl eqtu® ppa
connaissance tres tardive du budget accepté en 2009 avec la création de 3 postes
supplémentaires.

L6Aide °~ 1l a gestion du budget familial
Nous constatons en 2009 un tassement certain de cette activité qui provient principalement
du fait qgque | 6UDAF de | 6Eure a sollicit® | es ma
dossiers que jusquobdé”™ pr®sent elle ne souhaitait p
Lesjugespourenf ants confirmant que | édactivit® du tr
est donc | ogique qubéavec un op®rateur territorial
Les juges pour enf ants i ndi guent ®gal ement I
diversifiée.

Au 31 décembre 2009, le nombre de dossiers suivis est de 183.
Le r®sultat comptabl e de30I3®k.xercice est n®gat.i

Le Directeur de ces services développe plus complétement ces activités dans les pages qui
suivent mais, comme i | l e pr®ci se, la 1 oi r ®f or mant  6activ
dossiers de demande dbéautorisation pour un passag
Sociale et Médico Social).

Cela a une période dans laquelle cette institution de v a i t °tre suppri m®e,
devant la création des ARS (Agences Régionales de Santé) et devant la création des Directions
Régionales et Départementales de la Cohésion Sociale. Une fenétre CROSMS a donc due étre ré
ouverte entre février et mars 2010 pour la pr®sentation de <ces do
préalable, la DRCS a initié un schéma régional dans le courant du 2°™ semestre 2009 pour
cadrer les décisions du CROSMS.

Comme nous le voyons, ces nouvelles et soudaines dispositions entrainent un travail dans
| 6urgence qui ®l oigne encore davantage | es organi

t3t3c3c3t3e3¢c3¢3

AL BSPACE LIEN FAMILIAL

Ceserviceest plac® sous | &hef de Sevice &lucti, dquiest® d 6 un
également responsable du service Investigations (Enquétes Sociales et Investigations
d6Orientations Educatives).

Ce service est compos® de | 6dactivit® Espace Rencont |
Médiation Familiale créée en 2007.

La r®alisation des missions de ces deux acti vi
qui possedent tous des qualifications professionnellesen r apport avec | a foncti
pour | 6 Es p a c @rav&lleunscSoamtxr gaalifiés et Psychologues ) et pour | 6ac

médiation familiale (médiatrice familiale titulaire du dipléme national de médiateur familial).
23



LOEspace KEpfants Banents. e
Loexe

rcice 2008 ®tai't d®f i citaire de 17 082.91

O |O»

Le résultat 2009, qui intégre une provision pour créances douteuses représentant des
factures, sur | es exercices ant ®r i e monwnt total deo n ho
4223440, est d®ficitaire de 408. 22

Ce redressement spectaculaire, par rapport aux résultats depuis 2006, est di a une gestion
de | 6activit® plus contenue en rapport avec nos I
secrétariat et ~ | 6aide de nos partenaires qui ont pri

Depuis 2008, nous avons réduit les charges de personnel en réduisant le temps de
secr ® ariat de 0.39 ETP © 0.11 ETP et emsurl&dui sa
p®ri odes de vacances scolaires, " partir dbéavril
un déséquilibre entre la charge réelle de travail et le temps budgété, mais en tout état de cause le
code du travail et les régles de fonctionnement interne en rapport avec celui-ci, permettent de
prendre en compte, le cas échéant, le temps de travail supplémentaire.

Nous tenons i cCi N remercier nos partenaires i
G®n ®r al de | 6 Eur e ure pourllear sdtizi ffh&nciedl danslledcadre du REAAP
(R®seau dO6Ecoute, dO6AppuUi et d6Accompagnhnement des

Nous remercions ®gal ement la cour do6Appel de

gui participent au financement de cette activité, ainsi que la ville de Bernay qui nous préte des
locaux.

Léactivit® M®diation Familiale

Cette activité a été créée en 2007, dans le cadre du partenariat départemental piloté par la
CAF (avec la MSA, la CAF, le Conseil Général, la DDASS). Depuis 2008, la Cour doAppel
Rouen participe a son financement.

Elle a effectivement débuté en juillet 2007 et nous avons réalisé les objectifs
proportionnellement au nombre de mois de fonctionnement.

Les objectifs 2008 et 2009 ont également été réalisés avec une forte augmentation de
m®di ati ons. Les perspectives do®volution, avec |
pl an national, nous permettent ddédenvisager une ac
puis 0.75 ETP en 2011, pour viser 1IETP en 2012. Cela avec une intervention territoriale élargie au
sud du département.

Le compte administratif 2009 montre un résultat excédentaire de 1 467.08 U .

Les chapitres qui trait en tdévetbgpent léua kilani et leurs® d e
principes de fonctionnement.

t3t3c3c3t3e3¢c3¢3

ALE SERVICE INVESTIGATIONS

Léactivit® et | 6avenir de ce servi cemnebsuren qu
des bases plus solides avec | a nouvelle organisa
mesure unique en 2011.

Mais les restrictions budgétaires et les nouvelles orientations de la PJJ, qui recentre son

activité sur le pénaletlesmesur es dodéai de ° |l a d®ci sion des Magi s
accepter en 2009 une r®duction de | 6activit® | OE
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Le manque de visibilité total quant a ces activités, les informations communiquées par nos
partenaires du service public qui sont répercutées en temps réel aux membres du service
investigations, ne peuvent que g®n®rer une inqui ®
ce service. Cependant, chacun c o n sfenctiere avea n e %
professionnalisme.

Le compte administratifdel 6 act i vi t ® | OEungexc&enede 208206830 .2 0 0 9
Nous avons effectué 80 Enquétes Sociales.
Le compte administratif de | 6acth4¥2d3t® E. S. pr @

En considérant le résultat consolidé, le service Investigations est en excédent
de 20 271.60 U

Nos habilitations justice, pour ces deux activités IOE et ES ont été renouvelées en 2009 par
la PJJ, en concertation avec les Juges pour Enfants, avec le représentant du conseil général de
| 6Eure et celui de | 6®ducation nationaldle. Ces nou

Dans | a partie de ce rapport dobact iChefide® consac
Service développe ces activités.

t3t3c3c3t3e3¢c3¢3

ALE SERVICE AEMO
Ce service est réparti en six antennes a Bernay, Conches, Evreux 1, Evreux 2, Louviers et

l es Andelys depuis septembre 2009 car jusqud”™ cet
Ce changement est®dregamiswdttiadn dgwine®trai t ~ | 6®

et qui a pris en compte les constats suivants :

FI6i mplantation g®ographique de cerrégneeianees ani
forme du département ;

Flbant enne de Conchesreugst trop proche do6E

F celle de Bernay est sous dimensionnée par rapport aux besoins repérés sur le secteur et

son rayon ddébaction. Cell e de Vernon est t
département,ce q u i ' i mite son rayon dbéaction
F compte tenu de leur rayon ddacti on, cell es dOEvVTIr eux 1 e

numériqguement insuffisantes en T.S. ;

Fle service AEMO se doit dé°tre pl us r®act i f
r®pondre plus facil ement ) l a fluct uentoren des
départemental ;

Flbencadr ement hi ®r archique des antennes doi't
call er au plus pr s de | 6 o rfaveriger anaite pastenariate r r i t or

F il doit également prendre en compte la charge de travail des chefs de service mesurée en
nombre de dossiers.

Sur la base de ces constats, la réorganisation a été étudiée pour permettre la création de 3

secteurs g®ographiques pl ac®s c IChef den Sersice,ued lesl a r e
interventio n s d 6 u Psychdlogue.
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L6i mplantation des antennes, pour ®pouser | a
d®pl acement de | dantenne de Vernon dans | a ville
| 6antenne de Conches 7 ucmé@mt gatedudectigue.nay en cr ®ant

A ter me, | 6antenne de Conches serai-t " d®pl ac

territoriale plus cohérente.

Un poste de Conches est déplacé a Evreux.

Un poste des Andelys est déplacé a Evreux.

Un poste de Louviers est déplacé aux Andelys.

Un départ en retraite des Andelys donne lieu a un nouveau recrutement a Bernay.

Un Chef de Service e st responsable de | 6entit® Bernay/
ouest).

Un Chefde Serviceest responsabl e de | d®(setteute8t/ndrdoestyy i er s/
Un Chefde Serviceest responsable de | 6entit® Evreux 1/

Le nombre total de journées facturées en 2009, du 1* janvier au 31 décembre, est de
343 804, pour un prévisionnel établi a 339 450 journées.

L6®cart entre | e nombre de journ®a8%jopmé@8y ues et

Cependant , l e r®sultat compt ab Hee20 438.29106 edxue rfcaiict
déun monta®&i. 820 28on pris en compte dans I|letdegr oup
tarification. Il aurait dO étre excédentaire de 8 093.23 U .

En 20009, trois groupes dbéanal yse deTSravalleuast i qu e
Sociauxdu service AEMO ont fonct i éaux$Rcrétairds desce seryiced un g
et un groupe destiné aux Chefs de Service. Les prestations des intervenants extérieurs ont été
financées sur le poste non pourvu de Médecin.

Le bilan de fonctionnement de ces groupes montre la satisfaction des participants.

Compt e tenu de l eur fonction sp®ci fique et
Psychologues et Médecins ne b®n®f i ci ent pas du soutien d
professionnelles.

Concernant la charge de travail des intervenants sociaux, le service a connu deux baisses
de norme en 12 ans dont la derniére en 2003 qui a porté a 30 le nombre de mesures par ETP de
Travailleur Social.

Nous faisons le constat du temps de plus en plus important passé en déplacement. Ces
déplacements sont rendus nécessaires par :

elb®cl at ement quenwltipseilgs reaconires avec les différents membres de la
famille ;

e des taches de coordination multiplesavecl 6 ensembl| e des ;acteurs soc

e malgré la réorganisation du service au plan territorial, nous devons toujours répondre aux
attentes sur les différents secteurs et répondre a un maximum de dossiers en attente, et
donc des attributions de dossiers qui ne peuvent pas toujours correspondre a la
comp®t ence g®ographique de | dantenne. Nous e
comme maxi mum entre | e Il i eu de r ®si dence d e
administrative du Travailleur Social. Encore cette distance génére-t-elle une fatigue
supplémentaire et représente-t-elle un nombre important de kilometres qui pénalisent le
budget d®pl acement . La question de | a r®actiyv
partiellement traitée avec la réorganisation des antennes AEMO et la création de 3
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secteurs g®ographiques plac® c¢hacChefdesSenwice, | a r
cependant, les distances demeurent et les secteurs géographiques restent inter
dépendants pour résorber au maximum les attentes.

Par ailleurs, les exigences législatives (loi 2002-2 et r®f orme de | a prot e
de mars 2007), augmentent le temps passé en élaboration de documents avec les parents.

Le service est également de plus en plus sollicité par les Magistrats pour Enfants au titre
des mesures dites « renforcées ».

Or , l a notion de mesure renforc®e, bien que |
situations qui nécessitent une attention, une vigilance et un accompagne ment particul
pas définie dans le dispositif départemental, tant au plan des pratiques professionnelles que pour
ce qui concerne son mode de financement.

Cependant, les Travailleurs Sociaux, par conscience et déontologie professionnelle,
exercent les mandats concernant ce type de mesures avec toute la diligence q u 6réclareent mais
parfois, au détriment des mesures qui nécessitent un accompagnement moins soutenu, faute de
temps.

Loensemble de ces ® ®ments n®cessiteraient une
le nombre total de mesures simultanément accompagnées par un Travailleur Social & temps plein,

27. Cette baisse de norme, sollicit®e en 2009

Si l es effets de | a 1| oi r ®f or mant |l a protec
attendue, il serait alorsloggue qgque | 6ADAEAtse V@i tm°mecanna en n
gudelle a assum® jusquben 1995, au m°me titre que
départemental.

Les chefs de service AEMO, dans | & apeservide,e de

développent son activité.
t3z3t3c3c3c3e3¢e3

Le fort esprit de cohésion institutionnelle dont chaque acteur est porteur et qui prédomine
dans toutes les instances et services est maintenu depuis de nombreuses années et il est
importantde redire tous |l es ans qubi l est i ndi spensal
| 6 ADAEA.

1 est ddéaut ant plus i mportant dans une p®ri
sociales qui impacte directement notre organisation.

Malgré ce contextedans | equel l es moyens dbéaccompagneme
gue cet accompagnement est det pdescem®spilaurs, cloGripn
professionnel de chacun et l a qualit® des comp®t

une dynamique dans la morosité ambiante.
Que chacun en soit remercié.

La partie suivante de c e lerSarpigediutélairel 6 a cOtEisvpiatc®
Lien Familial, T le Service Investigation, 1 le Service AEMO, a été préparée, dans

| 0 o r elprésentdtion de ces chapitres par Monsieur Philippe BOUCQUIAUX, Directeur

du Service tutélaire, Madame Monique SALAUN, Chef de Service Espace Lien Familial et

du service Investigations (IOE et ES), Mesdames Annie FINE et Dominique JOUXTEL

ainsi que Monsieur Eric BATTAIS, Chefs de Service AEMO. Laurence DENIS, Attachée

de Direction, a assuré la mise en page et la réalisation technique de ce document.
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LE SERVICE TUTELAIRE
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MESURE JUDICIAIRE DOACCOMPAGNEMENT A LA GESTION DU BUDGET FAMILIAL

(AGBF)

Il nt ®gr ®e dans | e champ de | a protection de | 6e
de | a protection juridique des majeurs, l a mesur e
semble toujours en peine pour trouver une pleine et entiére reconnaissance dans le paysage de la
protection de | 6denfance, pl ace pourtant admise a\
du dit champ.

Bien que <codifi ®e9-1du cbd® aiviltau ¢ilter eL .l X3 7p5or t ant S
parentale et inscritel adiu 150dd ed ed & 6lad & d tcil ®@n Ls o c3ila2l
pouvions penser que ce dispositif judiciaire qui
gue | 6AEMO etopaguext 8AED pour | e c¢hampocidaumt al , I
pu étre davantage concernéepar | a d®marche doé®l aboration-du sc

famille 2°™ génération.

Rien nben fut

Par contre, en matiére de schéma, a débuté durantle 2*™ s emestre 2009, sous
de la DRASS, le chantier relatif au schéma régional des mandataires judiciaires a la protection des

majeurs et des Délégués aux prestations familiales.

Ces travaux, préalables a la validation du schéma régional par le préfet de Région qui doit
intervenir au cours du premier semestre 2010, est lui-méme un préalable au dépdt du dossier

déautori sat i oearentgent étudi¢ par la CROSM,& ont | dexi stence c®de
fuuure commi ssion doéappel déoffre

Qubeni lesde | 6AGBF au sein de cette instance d
régional ?

Rienou pasgrand-c ho s e é

Riené <car | 6 ®t at des | ieux de | 6offre et de |
cadre occulte masgessevwEand®BfF...| 6acti vit®

Pasgrandc hoseé car notre participation ° ces trav
non-r econnai ssance voire | a m®connaissance de | 6 AGB

et de souligner la prégnance de cette confusion qui demeure entre les mesures de protection des
majeurs et cette mesure éducative.

Ces deux constatsl| 64dldseean qaoer tlaantprsiusre gcen compt €
| 6®l aboration du s c h ®nfanillel Gomaire deecorepténael du Erésitleatrde e
conseil g®n®r al , |ldOeéubktbdie IpbAGEBmMtdasus Ice cadre de
régional, domaine de compétence du préfet de Région, ne sont pas sans enseignement quant a la
confirmation doéune approche pqu®gestionnaireg a tsavoir unen d ® e
logique du « qui paie-organise ». Si cette approche est de fait consécutive a une répartition des
compétences, nous pouvons néanmoins regretter le peu de considération pour une activité qui
pour notre part, a concerné en 2009 une moyenne de 190 familles, soit environ 600 enfants.

Un autre enseignement est également a prendre en compte en ce qui concerne la
nécessité de faire valoir une réelle inscription de cette mesure dans le paysage de la protection de
| 6 enf anc eouwif la Wévetbgper dans une dynamique partenariale et lui conférer une
reconnaissance au méme titre que les autres dispositifs qui y concourent.
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ACTIVITE 2009

Mouvement des effectifs

Nombre de dossiers au 01/01/09 197
Nombre de dossiers instaurés 29
Nombre de dossiers sortis 43
Nombre de dossiers au 31/12/09 183
Une bai sses Odebsatc tpirvoigtr@ ssi vement install ®e dur a
est perceptible d s | e d®but de | 6ann®e sienous

mesures suivies.

nombre de mesures par moi

199
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Les fluctuations mensuelles pointent effectivement le déficit de mesures instaurées au profit
des mesures sorties.
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La Mise en perspective de ces fluctuatio
gui sbéop re habituell ement en fin dbéann®e e
les écarts entre les entrées e t l es sorties, néa pas jou®
constante.
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N®anmoi ns, l a moyenne mensuell e des mesures su
mesures. Elle est conforme, voire Iégérement supérieure aux projections portées en termes

déactivit® pr®visionnelle, soit 190 par moi s.
Cette tendance, " | 6®chell e de | 6exercice 20009
sur | 6ann®e 2010, sachant t gea 283 Mmeasures toote k197 daa d®p:

1* janvier 2009.

Concernant les mesures sorties en 2009, 43, 60 % de ces mesures ont une durée de vie
inférieure a quatre années, et 21% entre quatre et six années.

La durée moyenne de prise en charge des dossiers sortis en 2008 était de quatre ans et
deux mois, elle est de quatre ans en 2009.

Les motifs de sorties du dispositif AGBF indiquent une forte proportion de fin de droit,

transfert vers un autre d®partement et instaurat.i
pour absence de mobilisation est en baisse, ainsi que celui qui pointe une fin de mesure sollicitée
en raison dbébune ®volution positive de |l a situatio
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