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Souvenons-n 0 u s  daauctiod dumapport moral établi au printemps 2012, relatif & notre
activité 2011.

Ell e s6appuyait sur | 6esp®rance doébune France p

El Il e exprimait | e souhait de Voir | 6av neme
davantage en compte nos concitoyens les plus démunis et ceux les plus exposés aux effets
persistants doOébune crise ®conomique et financi re.

sociales les moins favorisées et celles qui profitent largement de cette crise.

D s | 6automne 2012, l es tardives r®ponses ° n
2012, en mati re dbébaccompagnement des personnes |
matiére de soutien aux familles en grande difficulté financiéres (service DPF exercant des mesures
AGBF décidées par le juge des enfants), montraient les limites de cette vaine espérance.

Avec untotalde presde60000 03 3(1570 pr ®ci s®ment) refus®s au
2 services sur les groupes 2 (salaires, charges e t autres charges de person
important qui sera inévitablement retrouvé aux comptes administratifs 2012 et apparaitra dans les

comptes soci aux, comme une p®nalit® suppl ®ment ai
investisursesfonds propres dans | a r®alisation de | 6acqui
La question de |l a finalit® de | 6action b®n®vol

service public, est posée de maniere accrue.

El'l e se pose 7 leéSsRBAPDPAMscomweaireldles milliers do
champs du social, du médico-social et du sanitaire.

Leur s obligations s e renforcent, | es contrai
financiers importants en ma ts,alorsenéne Gaeulauns dudgetst i o n
autorisés ne couvrent plus le financement des salaires et le GVT (Glissement Vieillissement
Technicité).

Rappelons au passage que les salariés de nossect eurs déi ntervention
efforts importants avec un blocage des salaires depuis 2010, voire depuis les accords ARTT de
1999.

Certains salariés, a temps partiels ou en début de carriere, subissent une précarité
identique " celle que connaissent | es personnes ¢
leurs charges et sont contraints parfois a dormir dans leur véhicule.

Pour la premi re fois dans | 6histoire de | a
salaires les plus bas des grilles indiciaires sont passés en dessous du SMIC. Cette situation est
d dlleurs contraire aux dispositions conventionnelles de la CCNT 66 et oblige les employeurs
adh®rents ° revaloriser | es salaires concern®s, a

Sans oublier la situation des associations humanitaires, confrontées dans| 6 hexagone
demande dbéaide croissante des personnes et des f a
européens sont menacés, contre toute logique.

La question fondamentale de savoir ce que veut la France en matiere de solidarité et du
mode de son exercice, commence a étre posée de maniére aigue.

Les associations 1901 du secteur social vont-elles devoir abandonner leur action faute de
ressources et de reconnaissance des pouvoirs publics ?

9



La g®n®r alisation de | 6 abpepnetlr egpuxi sckqgn sa,u asup om®B
plus en plus ouvertement recommandée par les pouvoirs publics, est pratiquée par les
associations, parmi les plus importantes et risque de créer des disparités avec les associations les
plus petites, qui ne disposentpas doéune | ogistique permettant cet:
pouvons dbailleurs interroger | e bien fond® de so

Nos différentes administrations de contr6le et de tarification ont-elles la volonté, a terme, de
faire en sorte que les associations exercant des missions de service public deviennent la variable
déajustement de? |l daction publique

Le principe des appels a projets va-t-il tirer vers le bas la qualité des accompagnements
sociaux, en conduisant les autorités de contrdle et de tarification a privilégier les postulants les
moins disant ?

BN

Les appels a projets ne risquent-i | s pas dbéaccentuer la divisi
insuffisamment rassemblées ?

Pour tenter de traiter ces quest i gationrégidndleUR| OP !
du SYNEAS en Haut e Nor mandi e, | a FEHAP et | a FE
cour ant octobre 2012, de deux rencontres, | une
rassemblant les Présidents et les Directeurs des associations du social, médico-social et sanitaire
de ces départements.

Ces rencontres r®gional es, Ewmsengbéenface ®lastuasomus | 6 a
osons le sursaut », ont mobilisé 100 personnes et représentent la premiére manifestation récente
du genre dans la région. Elles vont conduire, entre autre, a une charte de solidarité entre
associations et a créer une dynamique collective, en réaction a la baisse constante des moyens

dont disposent les assaociations.

Gageons que cette dynamique soit porteuse de rassemblement, fédére les énergies des
bénévoles et des professionnels et garantissent la pérennité des actions associatives.

El'l e permettrait ainsi de parler dbébune seul e v
leur juste valeur au plan régional et mieux relayées par nos tétes de réseaux au plan national.
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Le projet de fusion avec | dassociation | 6EI an

Notre rapport mor al de 2011 ®voquait e |
| 6association | 6El an de Seine Mariti me.

Ce projet a mobilisé les Administrateurs et les salariés des 2 associations pendant 8 mois,
de février a septembre 2012.

Son étude a été accompagnée par le cabinet conseil rouennais, Adéquation Consulting,
dans le cadre du DLA (Développement Local des Associations), piloté par Haute Normandie
Active.

ance

Le financement de ce type doébaccompagnement e s

européens, la Caisse des Dép6ts, la région Haute Normandie, la DRCJS et les Conseils Généraux
27 et 76.

Un COPIL, animé par Adéquation Consulting, composé de représentants du personnel des
2 associations, de leurs Administrateurs, dont les Présidents des 2 associations, des représentants
des cadres et les directions, a abordé les différentes questions posées par le projet de fusion, en 7
rencontres.

La synthése de ces travaux se présente ainsi :
Les points de convergence

Les conventions collectives des 2 associations.

Pas dodoalerte au plan financier au vu de bi
Un organigramme pouvant mutualiser les services et les emplois sur les 2
départements.

Un consensus sur | e principe doébune fusion
Une perspective partagée pour un travail commun.

Les principales différences

Des fonctions siege, secrétariat, Psychologue, Chef de Service, fonctionnement du
service MJIE, organisées différemment.

Des politiques menées par les autorités de contrle et de tarification vis-a-vis des
associations, notamment par les conseils généraux, différentes.

Des exercices et des fonctionnements différents en matiere d 61 RP et
représentation au sein des CA.

Des problemes de transférabilité des accords RTT.

Des opportunités

Léorganigr amme apr s fusion respecte | e
organisation renforcée et un encadrement de proximité renforcé des équipes par les
Chefs de Service.

La taille critique de chacun des services MJIE existant serait renforcée.

La fusion permettrait le développement de la capacité de répondre aux appels a
projet.

Am®l i oration des sysnformatgue. déi nf ormati on et

Les zones de risques et les points de vigilance

Montage budgétaire délicat au regard des disparités de fonctionnement des 2 Conseils
Généraux.
Une organisation générale qui ne se calera que trés progressivement.

11
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Une communication externe g u i devra sb6ébadapter aux sp®cific
Une période transitoire au plan de la gouvernance associative.

Les spécificités des fonctions des responsables administratifs des 2 structures sont a

arbitrer.

La ren®gociation pdses accords dbéentre

Les incidences budgétaires de la fusion.

Lors du Conseil doAdmi ni stration de | 6ADAEA d
amen®s ° se prononcer sur l a poursuite de | 6®t uc
proposition budgétaire approfondie aux Conseils Généraux 27 et 76, au vu de solliciter leur accord
pour réaliser la fusion.

Sur | a base de cette synth se, l e CA sbdbest pro
de fusion au regard de 2 points essentiels :

ADbune part, l es diff®rences de politiqgues for
budgétaire et de relationnel avec le secteur associatif, auraient compliqué la  gestion
associative dans une période économique tres troublée.

AD6 aut r etude durptojet dd fidsi®n ayant pris un retard important, par rapport au
calendrier initial (cette premiére phase aurait du se terminer au printemps 2012, soit un an avant le
d®part en r et Diectdured ed el 6l AdDeAdksatmh dévanaitrimpossible avant ce
départ en retraite et aurait incombé a la future direction.

Les Administrateursd e | 6 ADAEA ont <consi d®r ® que cette t

pénaliser la prise de fonction du futur Directeur Général, en alourdissant dangereusement sa
charge de travail.
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Le projet de fusion avec | dassociation La Pause

Lébassociation La Pause intervient suSondbet terr
e s t « adadeillir et aider les femmes en difficulté, avec ou sans enfants, afin que chacun puisse
exercer ses droits et se prendre en charge ».

Son outil central est un CHRS ( Centre dOH®ber gement et de RE
regroupe, depuis 2006, le service écoute, complété par la plate-forme départementale « référent
violence »etleser vi ce h®ber gement dobéurgence.

Le service ®cout e adedemmesmajeuses, avec od sares erdantg, en
situation de crise conjugale, familiale, voire p r ® s e n auaensttuatidndde détresse. Son but est
[ abcueil, | éboute, | information, 16 ®v al uati on et | éorientation.

Le service h®ber gement accueil | e m° me pub
hébergement qui permet ainsi une mise a distance du lieu de crise.

Léassociati on L a Pause, dont | a sp®cidnt ci t®
reconnues dans | e d®partement de | 6Eure compte 7
La fusion permettrait ~° | dédactivit® de La Paus
ai nsi de poursuivre | bexercice de ses missions.

renforcer en :

. Pérennisant le projet associatif ;
. Maintenant la qualité des prestations proposées ;
Sdbadaptant aux mutations attendues du sec
perspective de restrictions budgétaires) ;
. Développant les complémentarités ;
. Assurant le développement des services actuels (en particulier la plateforme
écoute violences).

Apr s avoir envisag® | e rapprochement avec dobdaut
final ement sol | iegucett®solliciiadidd AVEANtéréqui a r

La fusion permettrait "’ | 6ADAEA doO6®tendre son
publ i c, déo®l argir son champ de comp®tence, tout |
protection de téempaguoement dedddal tes en difficul
Aussi , l e projet inscrit | 8ADAEA dans une dynamig
garantir |l a lisibilit® de | 6activit ® isdtienfliuse. LBaus e
communi cation interne et externe et Il.dorganisatio

La Pause et | 6ADAEA partagent des valeurs asso
méme champ géographique départemental. Concernant le public accueilli, les structures sont
amen®es ° coll aborer dans | 6accompagnement de s

complémentaires).

Depuis octobre 2012, un processus de rapprochement est amorcé, avec des rencontres
réguliéres entre les instances statutaires et dirigeantes des associations.

Les Présidents des deux associations se sont rencontrés : le projet de mutualiser est
partagé et la décision a été prise de travailler sur un projet de fusion absorption (intégration de La
Pause a ADAEA). Un comité de pilotage (COPIL) composé de représentants du CA de chacune

des 2 associations, des 2 directions et de repr ®s
5 fois de d®cembre 2012 ~° mai 2013. Léoensembl| e d
de | 6avancement du projet par |l es comptes rendu d
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Haute Normandie Active a ®t® sollicit®e pour
projet de fusion dans le cadre du DLA (Développement local Associatif).

Certaines condi ti ons ont ®t ® pos®es par La Pause av
L6OADAEA sbdben est port® garante

La reprise des sp®cificit®s de | 0obj et as
. L'int ®gr Administrateuasude L& Rausk 6

. La garantie de la place des salariés de La Pause au sein de la future
organisation prévue pour le projet et en particulier dans le futur organigramme.

A

Loobjectif est de finaliser d¢d@nvier2olg.et afin qud
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Lasituation de | 6 AEMO en 2012

Depuis plusieurs ann®es, l e service AEMO pr ®se
all ® jusqud”™ plus de 140 dossiers non attribu®s
alertait autant | a r eescplle dusPeébident dutCBnsall Sénérd, ADfAitEl® q u
I6impossibi|it® ddbexercer |l es mesur e $agistnats @ogrs i st a
enfants.

Apr s <concertation avec | es services de | 6AS

moyens humains et techniques supplémentaires, pour résorber les décisions des JE qui ne
pouvaient étre exécutées.

Ce sont 2.30 postes de Travailleurs Sociaux qui ont été créés entre 2010 et 2012, réduisant
ai nsi l e nombre de jours doéat tnemoyeane pnouelle ac3la qu e
décembre 2011, a 37 jours au 31 décembre 2012.

Cette r®duction no®tait pas due unigqguement
®gal ement "’ une baisse relative doaMagistrats nbuson de
reviendrons sur ce point ensuite).

Par ailleurs, nous constations, pour | 6ensemt
2012, une aggravation persistante du contexte dan
i Une augmentation nette de | a dur ®e de certai

v

| Une augmentation du nombre de placementls en
24.13% du total des mesures terminées.

i Une proportion i mport aans eésaplarisés.f ant s de moi ns
1 Une baisse du nombre doemérentst 45% gni 2009,n20% |avVv e ¢
en 2010, 18% en 2011.

T Au 31 d®cembr e 2011, 144 enfants de 16
accompagnés en assistance éducative. Un quart de ces adolescents est déscolarisé, sans activité
ni formation professionnelle.

i Depuis 2009, wune forte augmentation des| conf
la problématique parentale majeure dans les situations confiées.
i Constat dWémbreedéajogements en assistanjce ®c
un retour de placement dans des situations familiales de grande fragilité et qui demandent un suivi

®ducatif et un travai l déo®val uati on pl urX*8j sci p
placement).
Nous formulons deux hypoth ses quant ~ | dorigine

et familiales, qui sont toutes deux en coincidence avec ces trois années (2009 - 2010 - 2011),
durant lesquelles nous constatons une augmentation des items cités ci-dessus.

ALe contexte économique global qui, comme indiqué supra, accentue les difficultés de
vie de tous ordres des personnes les plus fragiles ou qui les entraine dans la  précarité.

ADes situations qui sont objet de décisions judiciaires en assistance éducative de plus en
plus tardivement, soit parce que les signalements ne sont pas fait ou non pris en compte, soit
parce gqubdune me s uentdamsdrecadcecontpaatgeh estrtentée, sans succes.
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Cesconstatsont ®t ® | 6objet dbébun m®moir e, communi qu®
tarification et aux Magistrats prescri pteur s, dont l 6int ®gral it
rapport moral et qui propose plusieurs solutions, a moyens constant, pour tenter de réduire les

difficultés majeures rencontrées par les Travailleurs Sociaux.

u
®
Ce m®moire pr®conisait, entre autres proposi f

soutenues :

« 3°™ proposition :

LOADAEA a exp®riment ® en 20 ladcfuadxifdnilles accompagnges t de
simultan®ment en AEMO et en AGBF. Ce projet devi e
pour les deux services et représente maintenant une pratique qui tend a se généraliser.
Cependant, ce souhait de généralisation risque de se heurter aux limites de disponibilité des

équipes pluridisciplinaires.

Par allleurs, les Magistrats sollicitent le service AEMO sur des situations spécifiques qui relévent

déun accompagnement multiple et soutesnu, notammen
Ces ® ®ments d®montrent l a n®cessit® de cr ®er u
| 6 AEMO | y grinapalement @our les enfants les plus jeunes et les parents les plus

d®muni s, sur | a base ddébune ®qui val edrmagleudal/mpoumum de

un ETP de Travailleur Social par secteur géographique (Bernay/Conches, Evreux, Louviers/Les
Andelys).

Cette proposition, qui sbinscrit dans | e cadre d
Enfance Famille 2011/2014, auraitpour ef f et , sur | a base ddébune nor me
Travailleur Social, de r®duire | 6activit® de 323 244 - 30
moyens constants. »

Une rencontre en janvier 2013 avec Madame la Déléguée Sociale au Conseil Général de | 6 Eur
permis ddébexposer ces propositions, sans pour au
possibilité de réalisation.

Mais la fin de | dann®e 2012 voi't l a situation s

journées a réaliser en AEMO est inférieur, par absence de dossiers transmis par les Magistrats, au

nombre de journées devant étre réalisées. Certes le delta reste faible (3 720 journées)
repr®sentant 1.03 % de | 6activit® totale pitungr amm
changement dans le paysage départemental.

Changement, dont le diagnostic est partagé au plan national, qui est en lien direct avec les effets
de | a | oi de mars 2007 relative 7 effetaperve®@fjuoaréere de |
les problématiques rencontrées par les Travailleurs Sociaux et ont suscité le mémoire cité supra.

En effet, lors des 6™ assisesde | a pr ot ect i o Mans &s 11 ételdfévden 2083, a u
Monsieur Jean-Michel PERMINGEAT, Magistrat, conseiller alaprot ect i on de | denf anq
d6éappe ten-PdoAiexn c e, ®voque une aggravation des S i

judiciaire, aggravation signalées par les Juges des Enfantsdu f ait ddéun mai nti en
situations au niveau administratif.

Nos propres constats de situations dégradées, confiées tardivement, aprés des retours de

pl acement ou des accompagnements administratifs,
trouver des modes dointervent i onosteraekgiguan®la -~ C ¢

relative baisse de mesures judiciaires.

Nous souhaitons que |l e d®veloppement déun part el
services du Conseill G®n ®r al , pui sse concourir " |
assistance ®ducative, avec nos coll gues de | 6ASEF | es



Le service Investigations

Depuisle 1*j anvi er de | OMagistr@&epou? énfards, doiderd décider de MIIE
(Mesures Judiciaires dél nvestigation Ed uvaterei ve)
ddbassistance ®ducative. Cela en |ieu et pl ace de
Enquétes Sociales.

Le service Investigations a cependant continué a exercer des IOE et des ES qui étaient
encore en cours, jusquden juin 2012.

Cete ann®e 2012 est pour ce servi

ce n abouti ¢
d®but dbébune p®riode de st [

u
ab

®gal ement | e lit® ret
propice © | b0exercice serein dbéune activit® profes
En effet, depuis 2 00 8, |l acti vit® de ce service ®tait
publiques et par la volonté affirmée de la Direction Nationale de la PJJ, que les services associatifs
habilit®s soient | a variable dbéajustement de | 6ac

De fait, de débats en projets et de textes en circulaires, avec ou sans les avis de nos
représentations nationales associatives (principalement la FN3S et la CNAPE), de changements
de Directeur National PJJ en informations invérifiables, notre budget a été réduit en 2012, avec
une tol ® ance dans | battente du d®part en retrait

Il a fallu, a cette fin, anticiper en 2011 la baisse de moyens humains, en rapport avec le
nouveau calcul des ratios de personnel relatif a la mise en place de la MJIE, en affectant une

Secrétareau service MIPM et ce, " |l a faveur déun d®p:
Educatrice Sp®cialis®e, fin 2012, per mefjandea ns al
2013, | e nombr e doET Réetles ratios gepersonnel mmposéparlla®BRRII. i v i

Cependant, les incertitudes multiples, les changements, toujours déstabilisants et les
nouvelles méthodes de travail générées par la MJIE générent, pour la nouvelle équipe
reconstituée du service Investigations, une dynamique qui consolide le présent et permet de mieux
appr®hender | davenir.

Les locaux du 24 rue Victor Hugo

A | dautomne 2011, | 6ADAEA sobest port®e acqu®r
Evreux, afin doéy i nsimpoltdntstravalxede rerovation et @e trdhsfdrmatioh e s
de cette maison dohabitation en bureaux ont ®t ®
2012, sous la direction de Madame Anne CALERO, Architecte.

Mal gr ® | a d®f ect i orsrettriue lore dedaeconsudiatian es mevis, des
délais ont été tenus.

Loemm®nagement du service dans |l es | ocaux soOes
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Lébassociation a ®t® repr®sent®e en 2012 dans
auxquelles elle adhére (CNAEMO, CNAPE, FN3S, FENAMEF, CNDPF, Fédération des Espaces
Rencontre?).

Ell e nobdest pas repr®sent ®e ° | 6associati on EI
doEtabli ssements) mais nous conservons des | iens

Elle est représentée au Comité Technique et Pédagogique de la formation CAFERUIS? &
| 6P.DS

Le Directeur Généraladh r e personnel | ement DirecttussKeiiés( As s o
de | 6EHESP) et au GNDA (Diecteutsp eG®enntr aruaxt imodmasls odcd sat i

Monsieur Philippe BOUCQUIAUX, Directeur des services DPF et MJPM est Administrateur
National du CNDPF depuis septembre 2011.

Aprés avoir abandonné ses mandats régionaux relatifs aux représentations nationales
(SYNEAS, CNAPE), | 06aADAdJEGN ®gaarttiiocn pre®gi dnal e du SY|
est membre de | a DRP (D®I ®gation R®gional e Paritae
le SYNEAS.

Ces engagements externes, sous des modes de représentation différents, permettent

doéenirri clhe r®seau de | 6ADAEA et de contribuer aux
relative ™ ses secteurs dobéactivit®.
AAAAA
Les dispositions statutaires associatives ont été respectées avec une réunion de Bureau,
un Conseil doéAdnssembie Géaérale gunse sont tenus en avril 2012.
Ces instances ont ®tudi ® |l es comptes administr

approuv® | 6exercice 2011 au plan budg®taire et de

Le Bureau et | e danmesont téunid égalehmant ani ostabre 2012, pour
étudier et approuver les propositions budgétaires 2013 communiquées a nos autorités de contrdle

et de tarification fin octobre 2012.

OQutre sa participation au COPIL dé®awuiden diubd Blr
Pr®si dent a rencontr® | 6Association déAction Ed
déi mplantation dans | 6Eur e

'CNAEMOY O NNBF2dzNJ yI A2y tf RS tQlaaradalyodsS SRdzOFGASS Sy
FN3S fédération nationale des services sociaux spécialisés.

FENAMEEfédération nationaleles associations de médiation familiale.

CNDPE carrefour national des délégués aux prestations familiales.

2 CAFERUISdipldme national de qualification du champ professionnel social et médico Yocial SNI A FA OF 4 R
I dzE C2y Ol A2y S (IRRBY WMSRNBYSIY DBt S RQ! yAGS RQLYIGSNBSylGA2y ({

®IDS: institut du développement social qui prépare en région aux carriéres sociales et médico sociales et qui est situé
a Canteleu.
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En 2012, l a journ®e institutionnelle annuell e
maintenant 2005, avec la participation de Sonia TABBAKH, Psychologue et Thérapeute Familiale
l 6l nstitut de Vi ct i mo |-fandatriee dul @entrE der Thé&sapiee Famili@lg,a | e me
Violaine GODART, intervenante au CECCOF et Michel BILLE, Sociologue, sur le théme « Conflit
parental ou violence conjugale, quel accompagnement possible ? ».

Cette rencontre institutionnelle a rassemblé les Administrateurs et le personnel de
| 6 ADAEA, ai nsi gue nos partenaires du d®partement
hauts normands, e t nous | 6avons c¢clos avec | es d®parts do
Educatrices Spécialisées au service AEMO, et de Liliane LEBESCOND, Educatrice Spécialisée au
service Investigations, qui ont toutes trois fait valoir leur droit & la retraite.

La délégation régionale du CNAEMO poursuit en Normandie son travail de réflexion et
déo®change de pratiqgues pr dcCheédesSendace degdniermes AEMOrde c BAT

Bernay et de Conches, est Délégué Régional du CNAEMO en Normandie, fonction qu 6 i | part
avec le Directeurdu service AEMO de | 6Association D®parten
de | 60rne.

AAAAA

En conclusion, il faut souligner les fortes implications et motivations professionnelles de
| 6ensembl e des dactl dADAAERAalqaurii &ssurent | eur foncti
propice a la continuité des missions associatives.

Qudil s en soi ent i ci u,ntant estopresepteé tette dfnaniicggie r e me

institutionnelle et tant chacun de ces acteurs, malgr ® une grandi ssante compl e
de sa fonction, la porte avec une grande conscience professionnelle.
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Annexe au rapport moral

Les conditions de mise en Tuvre de | 0Acti or
par | 6ADAEA, dans | e D®partement de |l 6Eur
Constats des difficultés rencontrées,
particuli rement dans | e champ de |l a protect
pour | dexercice des diff®rentes mesures de |[milie
et propositions de solutions.
Mémaoire communiqué a
Madame la Premiére PrésidentedelaCour do&éAppel de Rouen,
Monsieur | e Pr®sident du Tribunal de Grande Instance d
Mesdames et Messieurs | es juges pour Enfants du Tribun
Monsieur | e Pr®sident du Conseil G®n®r al de | 6Eur e,
Monsieur le Directeur Général d e RSHAute Normandie,
Madame la Directrice Interrégionale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse - Région Grand Nord -,
Monsieur le Directeur Régional de la Cohésion Sociale.
Préambule.
Le d®partement de | 8Eur e a ¢ on s tefFaniile pramiere géndraiongourda®p ar t e

période 2003/2008.

L6®valuation de ce sch®ma montrait un abouti ssement <co
cours de r®alisation, 10 qui néont pu abatibbhdurcontexte 1 dev
réglementaire, pour un total de 41 fiches action élaborées (sources : Schéma Départemental 2011/2015,

page 19).

Dans le Schéma Départemental 2011/2015, il est indiqué page 21, a propos de la fiche action 4.1 (relative a

| 6am®l i or actoinodn tdeons doéaction ®ducative aupr s des enf
passage de 40 mesures par ETP de Travailleur Social en 2001, a 34 en 2004 et & 30 en 2005 (en réalité,
cette baisse de norme progressive est aboutie & 30 mesures par ETP d s | e d®but de | 6

créations de poste étant dues également aux effets de la premiére loi AUBRY).

Durant cette période 2003/2008 du Schéma Départemental Enfance Famille 1°° g ® n ®r at i on, | 6 AD
organisé des séjours collectifs avecle sout i en financier du Conseil G®n ®r al
présenté au Président du Conseil Général plusieurs projets de diversification des pratiques professionnelles

en milieu ouvert, en convergence avec la fiche 4.2. du Schéma Département 2003/2008 « diversifier les

pratiques professionnelles en action judicaire en milieu ouvert ».

Notamment :
1) Un Projet de soutien a la jeune parentalité, vi s ant | 6accompagnement de
pendant | a grossesse et jusqub6é”™ | 6©ge de 6 ans.
2) Unprojetdecréat i on ddun Service EduC8tEfMe@. Mji |l peumoOutvaem
jour et | 6accueil en h®bergement dbéadol escents par
dans | e cadre dbébune mesure AEMO.

3) Unproj et de cr ®at i on iaidndkamiligle.r vi ce de M®d

4) En 2008, wun projet de cr®ation ddédune activit® AESF,

5 Suite © | a participation de | 6ADAEA ° un groupe de
Visites Médiatisées adressé au CG 27.

Si l e premieaupuog¢esuinbt@a, elue second a re-u | daval du F
sous forme dbébun engagement en date de mars 2008 pour
d®ci sion a ®t® remise en question d sficukée écah@riques et2 00 9

financiéres.
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eme

Quant au 37, sous | 6i mpulsion de | a CNAF et avec |l a partiec
Cour dbéAppel de Rouen, du Conseil G®n®ral de | 6Eure et

Concernant | e 4 me et 5 me projet, aucune r®ponse nbda ®t®

Par ailleurs, en 2008, l e Conseil déAdmini stration di
Espace Rencontre Enfants Parents suite a un déficit cumulé depuis 2004 de plus de 40000 . L a
mobilisation des Administrateursd e | 6 ADAEA a sensibilis® ses partenair ¢
la Cour dbéAppel de Rouen et | 6ex DDASS de | 6Eure, dont
activité.

Depuis les années 2009/2011, les effets conjugués de la crise financiére a ceux de la crise économique,
plus ancienne, accentuent la paupérisation des populations les plus en difficulté.

Ce constat est partag® par une gutebmmelses maj orit® dbéobser

Jean Luc OUTIN * dans un article sous | 6®gide du Centre dol
conclusiareluadlegc]l 6extension des ph®nom nes de pauvr et
intensification pour des personnes déjaen si tuation pr®caire, | 6enjeu de | i

paupérisation enclenchés ou aggravés par la crise est a la fois humain, social et économique. Il interroge la
capacité des acteurs sociaux et des politiques publiques a amortir pour tous les effets immédiats de la crise

et 7 pr®parer | es conditions dbéuwm retour ~ une croissa
De son ¢!t ®, | 6 OMS, dans une d®c | aDirecteur Générad, le Déckur n o v e mli
Margaret CHAN, considére que «L 6 a u g me nt a tixidesrprodilits @limgntaires et du carburant ainsi

gue |l 6i ns®curit® de | 6empl oi sont par mi | es facteur

ralentissement économique. Dans ce contexte, le phénomene de paupérisation di aux dépenses liées aux
soins de santé - qui méme en période faste acculent a la pauvreté plus de 100 millions de personnes

chaque année - e st appel ® © sbéamplifier. I n®vitabl ement, ce
touchés : les pauvres, les marginalisés, les enfants, les femmes, les handicapés, les personnes agées et
tous ceux qui souffrent de mal adies chroniques. I fau

pour protéger les plus vulnérables dans les pays riches comme dans les pays pauvres ».

eme

Lorsdela3™ commi ssi on de | 8ONU, en octobre 2009, d s son o
constat : « La crise économique sape les acquis sociaux de ces derniéres décennies ».

Le rapport du Secrétaireg ®n ®r a | de | 8ONU sur | a dial gow le dévedoppemeetr a u S
social, recommande « le développement des ressources humaines. Ainsi, les dépenses sociales doivent
étre préservées et intégrées aux plans de relance [ é 3.

Des constats inguiétants sur le terrain.

Ces analyses et ces préoccupations exprimées au niveau national et supra national rejoignent celles de tous
|l es acteurs sociaux au plan d®partemental, territoire

Nos concitoyens, parmi les plus démunis, le plus en situation de précarité et ceux qui sont le plus
structurellement fragiles, subissent de plein fouet les effets de la crise avec une aggravation majeure de

l eurs difficult®s. Cela sans Qque nous puissions mesur
ces situations.

Cependant, quelquesi ndi cateurs tr s parcellaires, relatifs ° [
dé°tre not®s en regard de | dactivit® de | 6ann®e 2011
T Une augmentation nette de | a dur ®e de certaines

2010, 138 en 2011).

‘902y2YAAG8s OKINES RS NBOKSNDKSA 2L ¢ bR =t ¥ StYlo KBNIRES t R
{20AFfST 5ANBOGSAzZNI RS fQSIjdzA LIS a! ¢L{{9 Rdz / SYiNBE 902y2
lle de France.
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i Une augmentation du nombre de placements en fin ¢
total des mesures terminées. Cet indicateur reste a relativiser car la moyenne sur les 6 derniéres années est
de 20.88.

1 Une proportion importante déenfants de moins de
accompagn®es en AEMO en 2011, contre 3.49% eeurs@e010. E
per met dobébobserver ce param tre.

i Une baisse du nombre déenf an45% ernv2D09,29% en 20002 18% | eur s

en 2011. Sans pour autant que cet indicateur soit cons
peuttétmoi gner de | 6augmentation importante des familles m
aux dégradations des conditions économiques.

1 Au 31 d®cembre 2011, 144 enfants de 16 ° 18 ans
assistance éducative. Un quart de ces adolescents est déscolarisé, sans activité ni formation
professionnell e. 1 rel ve ddébun accompagnement intensi

sociale. Leurs parents sont démunis a leur égard.

1 Depui s 2 0 &gmentatioa des conflits de couple et/ou séparation représentant la
problématique parentale majeure dans les situations confiées (de 2007 & 2008, la moyenne était de 15%, de
2009 a 2001, elle passe a 25% de la totalité des situations accompagnées). A noter que cette problématique
représente le 2°™°f act eur de danger dans la grille des indicateu
qui englobent des origines multifactorielles.

i Une | iste dbébattente de dossiers non pris en char
®l ev®e © 140 mesures non accompagh®es, d®but mars 2011
l e Conseil G®n ®r al de | 6Eaiesadgmentea xl aser mogesnss AEMA@

ADAEA), pour prendre en compte cette attente.

i Nous faisons | e constat, sans pour autant pouvoir
| 6ensemble des situations ae deouggmery e®assianca éucativec er t a i
d®ci d®s afin dé®tayer un retour de placement dans d
demandent un suivi ®ducatif et un travail doéo®vai@ation
placement).
Pour ce qui concerne | e service Espace Rencontre Enf a
est une augmentation de | 6activit® en 2011
i 159 situations ont ®t® accompagn®es en 2011, soit
1 Le service a r®alis® 675 visites programm®es en |
514, en 2008 et 2007 de 343).

Les situations individuelles et familiales montrent un état de dégradation important.

Cela apparait autant pou
Mesures Judiciaires doéln
d 6 Ai I &estion du Budget Familial.

es situations suivies dans
ti

r |
ves gation Educative (ancienrt

Nous formul ons deux hypoth ses quant : | 6origine de
familiales, qui sont toutes deux en coincidence avec ces trois années (2009 - 2010 - 2011), durant lesquelles
nous constatons une augmentation des items cités ci-dessus.

Y Le contexte ®conomique global qui , comme indiqu®
ordres des personnes les plus fragiles ou qui les entraine dans la précarité.

Y Des situat ibehde déisidns judiciaires e assistance éducative de plus en plus
tardi vement , soit parce que | es signalements ne sont
mesure dbédaccompagnement dans un cadre contractuel est

Ces signalements non faits ou non pris en compte et ces accompagnements dans un cadre administratif

sbinscrivent dans | a droite |ligne de Il a | oi de mar s
dimension de déjudiciarisation.
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Cette situation génére, dans des proportions beaucoup plus importa
tension constante pour les équipes pluridisciplinaires.

Des conditions d®grad®es dodéexercice des mandats judici

I I er dans | 6

Les Travailleurs Sociaux des équipes AEMO judiciaire sontame n ®s ~ tr a i
I ccompagnement

a
p®nalisant ° terme pour | a qualit® de a

v
0
Les familles éclatées, dont le nombre est lui aussi de plus en plus important, les familles dans lesquelles un
seul enfant b®n®f i citancedduoative, lemarbre degluseen plus slevé de délégations

de compétence, souvent pour des durées limitées - vacances scolaires -, accentuent encore cette réalité de
| Burgence, en multipliant |l es d®placements.

Les mesures AEMO sont instaurées de plus en plus fréquemment pour préparer un placement.

Par ailleurs, la superposition des textes de 2002-2 et de mars 2007 entraine un cumul de documents (DIPC -
Document Individuel de Prise en Charge -, PPE-Pr oj et P o 4 qui ihtérrBge.fDa quelle disponibilité
aux usagers les Travailleurs Sociaux peuvent-ils disposer avec de telles contraintes dont les adultes
d®t enteurs de | dautorit® parentale ne peuvent sb&approp
de travail. Ce constat vaut particulierement pour le PPE qui arrive antérieurement au DIPC, qui, quant a lui,
il faut | 6admettre, nbébest pas encore totalement op®rat

Tout cela renforce les inquiétudes des Travailleurs Sociaux face a une solitude et une pression constante
qui posent de maniére exacerbée la question de leur responsabilité professionnelle.

Les Travailleurs Sociaux de | 6 ®qui pe du service I nvestigations, qui
dél nvesti gat idepnis 212 uen aemplaceament des IOE et ES, font les mémes constats, en
proposant not amment dans | eur conclusi on, pour de nomi
pr®paration de placement. Qutre |l e f audequant®ledravenvi vent
professionnel depui s l a premi re application de | a
déOrientation Educative et de | 8Enqu°te Sociale et | eu
de leur pratique professionnelle.

Les Travailleurs Sociauxqui assurent | es mesures judicaires dOoAi de
cadre du service Délégué aux Prestations Familiales, constatent également des situations familiales
dégradées parce que les décisionsjudi ci ai res sont prises trop tardivemen
dans |l e seul cadre administratif néa pu °tre op®rant e
ordres.

lIs sont alors confrontés a une « mission impossible » et devienne nt d®posi taires dbéenj eux
et financiers qui alourdissent leur mission initiale.

Le travail collectif autour de ces sitwuations, qui pe
compl exit®, et qui |steess preféssianeel que cdtté argenc® génézer estlde moins en
moins possible compte tenu de la pression sociale et de moyen en personnel contraints.

Dans ce contexte, |l 6anal yse des p r aravaillgurse Sociayxreb &ug s si o0 n |
délégu ®s aux prestations familiales prend tout son sens,
| ®gal es multiples, aux audiences auxquelles ils doiven

des situations plutvduguPrhionoawvec |ledirretnadrewenant exter n
des pratiques professionnelles auquel ils sont inscrits.

La d®gradation des conditions dbéexercice des mandat s
dans le champ du sanitaire et du médico-social, et particulierement au plan de la santé mentale.

Les situations individuelles dbéenfants et déadol escent
soin et de | 6accompagnement ®ducat i frsledoutisnmdapt@édontise t r o u
relevent mais tous mobilisent une énergie professionnelle et un temps trés important, souvent dans

| Gurgence. I'l's n®cessitent ®gal ement, plus que tous au

La cr®ation r®cent &rdupeé@eft dOpPPOBEUTr enhel Local de Con
de centraliser |l es situations pour | esquelles aucune s
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Tuvr e, va sans doute permettre de connasnerva&paddansmani r
|l 6i mm®di at | es r®gl er .

La recherche de solutions.
Le principe de | 6appel ° projet est maintenant | éuniqu
|l es modes dbéaccompagnement ~ | 6®vol utosocimlesdes probl ®mat

Cependant, les acteurs sociaux de terrains, restent des observateurs privilégiés de cette évolution.

LOADAEA, dans son projet associatif, consid re que | e:c
doubl ent d 6une fsaciale. tAice ftitre, celie sev doit dlel tansmettre ses observations a la
pui ssance publique et de | ui soumettre | es propositi

observations.

Le calendrier de mise en Tuvre dulesda®mMAaEd®ReAar sement
(qui a ®t® construit par | e D®partement 27 en | arge ¢
décliné en 3 axes, de fin 2011 a fin 2015 : connaitre, partager et accompagner.

D s 2011, l e Conseibh GON®I® deex| pEojets sdinscrivant
un contexte économique et budgétaire tres tendu :

- La MAED (Mesure ddbAccompagnement Educatif ° Domici
déaccompagner des enf ae familialdaaec setodr pasgible ken héhergethent v i
collectif, avec vocation ddédobservation.

- La recherche déune rgamsation per mettant dbébacc
adol escents relevant dobéune mesure dbéasparstlamASER®dIluad
Nids ou | 6ADAEA.

1°" proposition :

L6OADAEA constataeeque projets r®pondent " | accompagnen
af firme qgudil s ne r®sol vent pas | a situation des a (
d 6 asompmagner dans le cadre de son projet de SEMO dont la création avait été acceptée par le Président

du Conseil Général en 2008.

Elle r®i t re sa disponibilit® et son int®r-°t pour | a
Tuvre du Spahe®ental EDf@ce Famille 2011/2015, fiche action n° 8.

2°™ proposition :

La complexit® des situations confi ®es en assistance ®c
tiennent aut ant aux transformati ons dieades id&t ehditicns ai nsi

économiques, entrainent une surcharge forte pour les Travailleurs Sociaux qui pénalise a terme la qualité de
leur travail.

Depuis maintenant plusieurs ann®es, | 6ADAEA sollicite
par équivalent temps plein de Travailleur Social soit ramené de 30 a 27 situations.

Cette proposition aurait pour effet, tout en permettant un financement a moyens constants, de réduire

| 6activit® annuelle du service de 359160 ~° 323244 jour
3°™ proposition :

L6ADAEA a exp®ri ment ® en 2011/ 2012 un proj et de SO
simultan®ment en AEMO et en AGBF. Ce projet devient in

deux services et représente maintenant une pratique qui tend a se généraliser. Cependant, ce souhait de
généralisation risque de se heurter aux limites de disponibilité des équipes pluridisciplinaires.

Par ailleurs, les Magistrats sollicitent le service AEMO sur des situations spécifiques qui rel v e n't doéun
accompagnement multiple et soutenu, notamment des rencontres médiatisées.

Ces ®I ®ments d®montrent l a n®cessit® de cr ®er un mode
principalement pour les enfants les plus jeunes et les parents les pl us d®muni s, sur | a



équivalence minimum de 1 situation pour 2, soit 14 au lieu de 27 pour un ETP de Travailleur Social par
secteur géographique (Bernay/Conches, Evreux, Louviers/Les Andelys).

Cette proposition, qgui adidne actoor n°i8tdu Schéma DépastementaldEnfanced e |
Famille 2011/ 2014, aurait pour effet, surTralaileurtsecmle d o un
de r®duire | b6activit® de 323244 ° 309000 journ®es de t
4°™ proposition.

Les textes réglementaires, particulierement la loi 2002-2 , sont | es garants dobéune qua
et dbébun traitement ®galitaire sur | densemble du terri
Cependant la superposition de plusieurs textes sur des objets identiques nuit a la lisibilité des droits.

LOADAEA, dont | es missions en AEMO et en AGBF, [ ui S0
DI PC et | e PPE soient confondus en un seul d ogdevame nt , s
de son unigue intervention.

[ Cette disposition est d®j " act®e dans | a mise en Tuvr

génération par le Conseil Général) depuis 4 octobre 2012].
5°™ proposition.

Dans plusieurs dead,a It&diamcifoatmadn on déun accompagnemen
décision judiciaire, par une mesure administrative, serait particulierement opérante.

Par ailleurs, nous ne pouvons nous satisfairguelddarr °f
situation est stabilisée et que les parents coopérent, alors que dans ces cas, la dimension symbolique de

| 6®t ayage est d®terminante pour garantir une fonction
de mesure dans ces conditions, génére, a notre expérience, une aggravation importante des situations

familiales qui peuvent conduire & une nouvelle saisine du Juge des Enfants.

Pour ces situations, nous sollicitons une nouvelle con
qu i permette ° | 6ADAEA dbéassurer des mesures administre
[ Pour m®moi r e, S i tant est gue |l a r®alit® de | 6hi st
territoriales © retir® 7 | 6AmMpoHrAassurer des mMes@e$ administratimes,c o n v e n
el l e 7 simultan®ment autoris® | 6ouverture du service
| 6association | es Nids, en | ui per mettant dbexercer (
aucune explication rationnelle. Précisons également que cette situation a été évoquée en 2011, avec

Madame | a Directrice Enfance Famille, dans | e cadre doé

Dans cette méme logique, nous souhaitons pouvoir exercer, lorsque ces situations se présentent en AGBF,
une mesure doAESF TrgvailleurpSogianxd tat epcaurxs ui t e ddun accompaghne
de temps du fait de la connaissance de la situation et de la relation établie avec la famille.

Conclusion.

Le contexte ®conomi que et soci al reste tr s di fficile
gouvernement et les responsables politiques des collectivités territoriales.

Le secteur associatif porteur de missions de service public, ses acteurs salariés et ses militants bénévoles,
sont parfaitement conscients de ces difficultés économiques et subissent de plein fouet et quotidiennement
la réalité des difficultés sociales.

Pour autant, |l es membres du bureau du Co®sied e ntd,6 Agldni mq
vivement de | daggravation de ces difficult®s sociales
I'l's constatent |l eurs r®percutions n®gatives sur |l es s
souhaitent que leurs propositions ®nonc®es supr a pui ssent °tr

responsables politiques et administratifs destinataires du présent texte.

Le Pr®sident de | 6ADAEA, Monsi eur Hugues NAUROY.
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Dans | a continuit® de |l a r®organisation d®but
informatique (cf la partie «I 6acti vit® transeveduw al &p pdeer tl HdddBaACELAI v
avons finalisé en 2012 les principes de gestion du parc, de sa maintenance et de son utilisation
(avec | a c¢ on s tchate informatiqued>ddant ke texte a été adopté par le Comité
déentreprise fin 2012).

Léattribution dbéadresses ®lilieation,rderméregtape decéttadi vi d
réorganisation, seront finalisées dans le courant du 1*" semestre 2013.

A partir de fin 2013, | 6 ensembliton, avec umeaurée i nf o
déamort i ss e meaurtles B&fixe3 ougortables, le matériel périphérique étant considéré
comme consommable, | 6 e x @miprimgrites ditesch grande capacité.

Par ailleurs, |l 6ensembl e des sites &est ®qui p
scanner), auxquelles sont connectées la totalité des machines. Cette disposition permet entre
autre doé®viter |l a multiplication doéi mprimante sur

AAAAA

Le groupe de travail, initié début 2011, pour renforcer de maniere expérimentale la
collaboration entre les services DPF et AEMO et générer une plus grande cohérence dans
| 6accompagnemenl ® d&fsi cuisaangte rasu et oaricomitatnment], die ABSArE A
débassistance ®ducative en milieu ouvert et dobune
abouti en 2012.

La pertinence de cette action est confirmée, au bénéfice des usagers, mais elle mobilise

beaucoup de temps, au d®triment des r®unions <c¢lin
ainsi créée permet cependant la continuité de ce principe de fonctionnement, tout en sachant qu 6 i |
ne pourra pas dans | 86i mm®di at , faute de moyens h

ddbusagers communes aux 2 services.

Le r glement int®rieur nbdbavait pas ®t ® actual.

Un nouveau texte a été présenté fin 2012 au Comi t ® dO6Entrepri se qui,
amendements, a donné un avis favorable.

Léavis du CHSCT qui doi t § &rimeste 2013 estdnmintsnant e ¢ o0 |
sollicité et ce, préalablement a la communication du document final i s® ~ | di nspec
charte informatique est considérée comme une annexe a ce réglement.

L6OADAEA p aartkipation réguliere a la Délégation Régionale Normande du
CNAEMO, q u i pr ®pare une jour n@eetahibeBPOUI e r ®gi onal e de

Cette tenue est prévue en deux phases distinctes :

Une rencontre en f®vrier 2013 " | 61 DS d
Normandie.
. Une rencontre en avril 2013 a 16 1| RTS dO& H®r ouv pdurl l& régdha i nt (
Basse Normandie.
L 6 o b jde ces refcontres, qui se dérouleront sur la méme trame et avec les mémes
intervenants pour chacune des dates, est principalement de réunir le maximum de partenaires
institutionnels de nos services AEMO pour exposer les principes de nos interventions.
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Cette participation mobilise plusieurs Travailleurs Sociaux et Chefs de Service, mais elle
per met doentretenir, compl ®mentairement ° notre p
CNAEMO, une plate forme r ®gi onal e do®dbangeshi sssoeumecret s pr
mutuels des différents services représentés.

Nos autorit®s de contrtlle et de tarification c
du ticket repas qui a ainsi été portéede 5a6u, ~ p aTjufllet 2012d u 1

Rappel ons que c &lkegues déjeuneiSXQa @dus fgurnit ces tickets dont le
cout est support® par moiti® sur | es b uadtgrisation de s
de nos financeurset pour | dautre moximéme® par | es salari ®s e

La valeur de ces tickets repas nbéavait pas cha

Nous avons en 2012 négocié avec les constructeurs automobiles les conditions de location
des véhicules de service ; cela a la faveur des échéances de contrats de 2012 et en anticipant les
échéances de 2013.

Nous <constatons ° |l 6usage que de dur ®e de | oc
20 000 par année, restent les conditions optimum, tant pour ce qui concerne les risques
ddaugment ati on d e ®nétatadeuraastiution et le camtrle &hnique qui ne nous
incombe pas dans ces conditions, que par rapport aux kilométres parcourus qui dépassent
rarement les 80 000 kilométres en 4 ans.

Cbest |l a soMSAGRIOE VRemaxulqtu i a pr o ppusawanthgeusesc ondi |
avec une baisse du cout mensuel de location de presde 100 prapport aux condi ti
nous avait précédemment proposées et par rapport aux autres constructeurs.

Le passage au tarif « lettre verte », proposé par La Poste, a ®t ® g®n®r ali s®
des services popourldnapriiéed@&elis2 012 et

Précisons que la désorganisation de ce service, que chacun peut constate, et qui parait
sbaggraver, donne | 6i mpression wianeentldans des$ delais r e s ¢
plus longs a leur destinataire.

Mais les études que nousavonsmené™~ | 6i nt erne montrent de mani
plus de r gles doébacheminement et qgque du courrier
sondesti nat aire tardivement, alors que | 6inverse se

Nous évaluerons en années pleine, sur 2013, les économies de gestion générées par ce
fonctionnement.

Nous avons poursui vi e m 20210visént al réd®@re le temps pasdea mM® e
dans le contréle de la gestion du temps de travail.

Autant nos échanges avec un fournisseur de logiciel « clé en main », que nos contacts

avec notre prestataire de service informatique pour élaborer un logiciel sur mesure adapté a nos
fonctionnements néont ®t® satisfaisants des points de v
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La nouvelle conception des plans de travail et leur gestion sur les PC de chaque salarié,
ai nsi gue |l a clarification des proc®dur eavalient er ne
des congés, a cependant permit une gestion moins lourde de ce contrble.

De maniére réguliere, tous les 2 ou 3 ans, nous sommes amenés a opérer un tri important
de nos archives entreposées au sous sol du 2 rue A. Meunier et au 20 rue V. Hugo.

Ce tri est rendu n®cessaire pour | ib®rer une p

A chacune de ces opérations nous devons faire le repérage des dossiers archivés, pour
ensuite déterminer ceux qui peuvent détruits et ceux qui peuvent reversés aux archives
départementales.

Ce travail repr®sente un temps i mportant et r
tache lui est exclusivement consacrée.

En 2012, complémentairement a ce travail réalisé par une personne recrutée dans le cadre
déun contrat ai d®, nous avons reconstruit l e prot
2012, en collaboration avec les Archives Départementales.

Il néa pu aboutift giume sitames 2@&@13 i ot dperlmettra |
détruits par une société spécialisée et le reversement aux Archives Départementales des dossiers
désignés.

e Les Secrétaires des services AEMO, Investigations et Espace Lien Familial, et
repr®sentants de | 6AGBF/ PJM, avec les €hefs da Svicej les 3
Directeur et le Directeur Général, pour échanger sur les problémes techniques liés a leur fonction.

e Les rencontres Psychologues et Médecin avec les Chefs de Services, le Directeur et
le Directeur Général se sont déroulées en 2012 au rythme de 1 par trimestre scolaire.

Par ailleurs, Médecin et Psychologues organisent réguliéerement des rencontres dans
| 6ann®e.

e Les Chefs de Services, le Directeur, | 6 A s s ide Diraction et le Directeur Général
ont participé a 16 conseils de direction en 2012.

Il est & noter que depuis 2008, le calendrier des réunions de conseil de direction est
pass® dbébun rythme hebdomadaire © un rythme bi mens
sur la recherche de disponibilité pour les Chefs de Service AEMO qui ne disposent théoriquement
gue de deux jours par semaine a consacrer a chacune des eux antennes dont ils ont la charge et
déautre part, pour permettre de concil i eGhefsde part
Services et du Directeur d e s services AGBF et PIJM -~ un groufg
professionnelles.

e Le Directeur Général a participé a des rencontres avec les équipes des antennes
AEMO, des services AGBF et PJM et dnée80&2 vice | nve

Nous avons programmé 2 rencontres en 2010 avec les Magistrats pour Enfants du Tribunal
de Grande I nstance dOEvreux. Ces rencontres se t
Chefs de Services, Directeur et Directeur Général ainsi que Attaéhée de Direction qui assure la
rédaction compte rendu de la rencontre.

31



32



LOACTI VI TE DES SEF

33



34



LOADAEA est compos ®e dServicke AGBFretfIM, Besvicel i st i nct s
Investigations (MJIE), service Espace Rencontre Enfants Parents et service Médiation
Familialer egr oup®s sous | 6appell at i ABMOEsSergiae du Siegee n F a mi
Ces services représentent 7 budgets prévisionnels et 7 comptes administratifs spécifiques.

ALES SERVICES DU SIEGE

Ces services sont constitués de la direction générale (Directeur Général et Attachée de
Direction), débun service Facturation et déun ser
respons abCheéfdetServicgd Admmistratif et Financier.

Le service Facturation assure | 6ensemble des
des activit®s AEMO et | NVESTI GATI ONS, de | 6ouver:t
gue de |l a factuira®i adre déEbpace Rencontre Enfant
Familiale. (! est pivot pour |l e passage de | 0in
| 6 AEMO.

Le service Comptabilité assure le traitement de la comptabilité et de la gestion générale,
des salaires concernant | 0ensemble des activit®s
Tutélaire. Il élabore les budgets de tous les services, ainsi que les comptes administratifs, et
prépare le bilan consolidé validé par le commissaire aux comptes.

(! assure ®galement | 6ensemble des op®rations
de travail, congés, remboursement des frais professionnels, gestion du parc automobile en
location, gestion des sinistres de tous ordres, accidents et arr°ts de travail é).

I nd®pendamment de <ces taches, |l es services d

Directeur Générals ont savicedi des autres services g®r ®s par |

Le si ge est pivot de | 6i nf or meetiffusenll egt ceotfee s si o
ressource pour toutes les informations spécifiques relatives al 6 ensembl e des pr oc ®c
fonctionnements.

Il centralise et traite toutes les données techniques et fonctionnelles des autres services et
les probléemes spécifi ques de chacun ddentre eux ainsi gue | a
des documents.

Il traite toutes |l es donn®es relatives ~ |l a foc
de journée institutionnelle, a la participation aux colloques et jour n®es do6®tude.
(! accueille I es groupes de travail internes

pratiques professionnelle, les réunions des IRP.
En 2012, le sieége a traité 2 points importants.

La réorganisation du parc informatique, nécessitée par son ampleur et la remise a plat
de | 6ensemble de nos proc®dures dbéacquisition, d
interne, ont mobilisé de maniére importante le service du siége et particulierement son Attachée de
Direction.

lsdbest agit de traiter | es points suivants

A Renégocier nos contrats de maintenance.
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A Etablir un listing fiable du matériel informatique utilisable autant pour mener notre
politique de remplacement en investissement, effectuer le repérage du matériel, que
pour permettre la maintenance optimum du parc en liaison avec la société de
maintenance.

A Définir les personnes en inter face avec les utilisateurs directs et la société de
maintenance pour faciliter les opérations de dépannage et de télémaintenance.

A Unifie r l es composants techniques de mani re
coh®rent pour | 6ensemble des sites.

A Garantir les accés externes en liaison avec notre opérateur Internet et réduire au
maximum les risques de virus.

A Créer les adresses électroniques professionnelles nominatiyv
salariés.

A Elaborer une charte informatique en additif au réglement intérieur.

Léens

e e de ces actions est finali s® en d®t
| 6ann®e 2

mb |
012.

Les procédures de traitement des paies et le circuit des informations le concernant, ont

®t ® ®tudi ®s et modifi ®s dans | e courant de | 6exer
Pour mener a bien cette démarche, nous avons fait appel & KPMG, qui a procédé a un
audit général sur le traitement des salaires et - | 6URI OPSS de Haute Nc

formation compl ®ment aire dbéadaptati on.

Le r®sultat comptable de | dexercicel2®@dr maP®Ppe@
au budget autori s®, gui est expliqu® par charge d
le recrutement du futur Directeur Général en 2013.

A LES SERVICES MIPM (MANDATAIRE JUDICIAIRE A LA PROTECTION DES MAJEURS) ET
DPF (DELEGUE AUX PRESTATIONS FAMILIALES - AGBF-).

Le service Mandataire Judiciaire a la Protection des Majeurs.

Depuis 2007, ils sont p | a cDirecteus et,upsur |a Rrotectmrs p o n s 8
Judici air e deGhefaSereiae A Emps plenudepuis 2009.

Au 31 décembre 2012, nous avions 467 dossiers (464 au 31/12/2011) en charge, toutes
mesures confondues (tutelles, curatelles renforcées, curatelles simples, sauvegardes, MAJ).

Le r®sultat comptabl eild®882 @9xeair.ci ce 2012 est d

Le service Délégué aux Prestations Familiales (AGBF).

Le tassement de | dactivit® constat® en 2009 et
2012 avec une activit® stable de 180 dossiers sur
La persistance de ce tassement, quel6on ne peut pas isoler des ¢
2007 r®f ormant |l a protection de | 6enfance, reste

Le r®sultat comptable de 9l0dexrerici ce est n®gat.

Dans | a partie de ce réeaup gewices DR @advidRM, le Ditedeurc ons a
développe ces activités.
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AL BSPACE LIEN FAMILIAL

Ce service e st pl ac® sous | a Chef depSemice aHducatif, gqu® estd 6 u n
également responsable du service Investigations (Enquétes Sociales et Investigations
déOrientations Educatives).

(! est compos® de | dactivit® Espace Rencontre
Familiale créée en 2007.

La réalisation des missions, de ces deux activités, est assurée par des salariés de

| 6 A D AduiApossédent tous des qualifications professionnelles en rapport avec la fonction
déaccompagnant pour Tiadilesrp Sociaex gRaifiésced Rsycholeguds) et pour

|l 6activit® de m®diation famil i al e natfona®deimegdiateurc e f a
familial).

.L6Espace Rencontre Enfants Parents

Lédbactivit® de ce service a ® ® tr s dense en
consacré a ce service), avec une augmentation importante du nombre de bénéficiaires qui
apparaissait déja en 2011 et se confirme en 2012. La difficulté est de maitriser les charges tout en
répondant a la demande des usagers qui est en augmentation.

Léexercice 2012 @26270d®fPioawirt an®mo i de , 5 i | @t ait
en 2011.

Ce constat est expligu® par | a mont ®e en char
entraine.

Nous devons cependant rester vigilants quant a ces dépenses qui ne sont pas totalement
couvertes par les subventions.

+.LObactivit®mbhiedi ati on Fa
Cette activité a été créée en 2007, dans le cadre du partenariat départemental piloté par la
CAF (avec | a MSA, | a CAF, |l e Conseil G®Rn®r al , | a

Les objectifs 2009, 2010 et 2011 ont été réalisés avec une forte augmentation de
m®di ati ons. Léactivit® de | a m®diatrice fteamps, | i al e
alors que nous esp®rions, cO®t ait en tout cas ce
financiers, une augmentation de 0.25 ETP de médiateur familial, pour développer cette activité sur
|l a partie sud du d®partement de | 6Eur e.

Le compte administratif 2012 montre un résultat déficitaire de 5693.57 0 .Ce résultat
comptable 2012 nbéest pas du visionnel quiétap dedSs5®Ine ngo wWru b
2012 avec un réalisé de 49 544.97 U , mai s ° un d®f aut de ressources
des subventions et de la participation des usagers est inférieur de 7 743.60 U au budget
prévisionnel.

Nous réitérons notre refus de nous inscrire dans une démarche de sollicitation de fonds
priv®s (dons, m®c ®nat dbéentreprise, sponsoring),
de service public.

Les chapitres qui traitent de I 6activit® de
principes de fonctionnement.

ALE SERVICE INVESTIGATIONS

ur ce service la premi
de mesure depuis | e 2
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cependant continué a traiter les IOE et le ES pour lesquelles elle était mandatée antérieurement a
2012. Les derniéres mesures de ce type ont été terminées en juin 2012.

Rapp e | o n s arté eréfectdral du 10 janvier 2012 autorise, par regroupement du
service débengqu°tes sociales et du service doélnves
service doélnvestigation ®ducative,ciavieacecsundedi naras
éducative pour des jeunes mineurs agés de 0 a 18 ans.

Léarr°t® pr®fectoral du 6 f®vrier 2012 habil]
judiciaire doéinvestigation ®ducative pour gt2 0 me
arrété, signée le 24 février 2012 par la directrice interrégionale de la PJJ Grand Nord précise que

il a capacit® indiqu®e dans | 6arr°t® polurra °tre re

Pour satisfaire a ces obligations, et rentrer dans le cadre bud g ®t ai re i mpos® p:
de tarification, nous avi ons Secnéthire ddntplaefonctienra ét2 0 1 1 |
transf ® ®e au service MIPM " | a faveur dbéun d®par

Par ailleurs, la DRPJJ Grand Nord, en liaison avec la direction territoriale de Haute
Nor mandi e, a accept® | e maintien dbébun ratio de pe
dans | 6attent e douTmavall&@pSocial préeurfin202t r ai t e de

Le service Investigations présente pour 2012 un résultat de - 46 076.48 U .

Dans |l a partie de ce r ap pewicet Invadtiatians, ilavdhéef @ c on s
Service développe ces activités.

ALE SERVICE AEMO

Ce service est réparti sur six antennes a Bernay, Conches, Evreux 1, Evreux 2, Louviers et
les Andelys.

Le Conseil G®n®ral, compte tenu de | a persista
puis en 2012, a accept @ravaidleurSociilaa partir de jun0ld, pgtans t e  d €
| 6 ef f eTravailleurs daciaux a 32.5 ETP, complémentairement au poste supplémentaire
autorisé en 2010.

Par ailleurs, nous avons, désle 1 j anvi er 2012, &onseit Géhédah puc o r d
augmenter de 0. 30 ETP TragailaueSogiakd ed el 6tarnat veanid por@ddouEny r e
ainsi le nombre d 6 E T Plradhifleurs Sociaux a 32.80.

La | iste doat tcteérconeme & monteleltableau cifpres.

JAN | FEV | MARS |AVRIL | MAI | JUIN | JUIL |AOUT | SEPT | OCT | NOV | DEC
37 | 47 48 45 56 54 67 57 78 50 17 13

Indépendamment des moyens humains supplémentaires, qui ont contribué a la baisse du
nombre de dossiers en attente par rapport a la situation de 2011, nous notons un tassement relatif,

fin2012,du nombre de jugements communi qu®s ~ | 6 ADAEA.
Comme cela est évoqué dans le rapport moral 2012, notrean al yse, ~ |1 duni sson
|l 6ensemble des acteurs de | a protection de | denf

| 6effet lmetlaorid dlee mars 2007 r ®f or nma molontd affirmgerdet ect i
déjudiciarisation des situations en assistance €ducative provoque cet effet.
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Mais cet effet retard, conjugu® “ | a recherche
effet pervers: des situations sont accompagnées en administratif, alors qub el | e s rel ve
judiciaire, surlabase d dune i nterpr®tation tr s souple de | a
conditions de signalement parfois relativisées.

Au cours des 6°™ assisesde | a protection de | 6e féfriark@le au M
Monsieur Jean-Michel PERMINGEAT, Magistrat, Consei | |l er ° | a protection
d 6 appe-kn-PddoAiexn c e, se fait | d8®cho des juges des en
®voquant , du fait dbébun maintien trop |l ong des si:
des situations objet doéun signalement | orsqudell e

Nos indicateurs nous permettent également en 2012, de mesurer, en hombre moyen de
journées sur le mois, | es d®l| ais dbdébattente entre | a r®cepti
attribution au Travailleur Social :

JAN | FEV | MARS | AVRIL | MAI | JUIN | JUIL | AOUT | SEPT | OCT | NOV | DEC
47 | 22 28 35 36 | 51 32 40 40 52 35 37

Soit une moyenne annuell e ,deal3o0/r sj oqlerdsfradiezact 1t 1e,n t
mois était atteint sur une longuepéri ode dans | 6ann®e.

Nous constations, en 2011, comme pour les années précédentes, que les données légales
et les transformations sociétales alourdissent la tache des Travailleurs Sociaux (DIPC, PPE,
mutation de la cellule familiale), et que le nécessaire développement du travail en réseau qui
accentue le temps de concertation.

Aces ®| ®ment s, s évecjawitefles efieta coRjuyuede la crise financiére et
des difficultés économiques grandissantes qui pénalisent en premier lieu les familles et les
personnes le plus en situation de précarité et qui sont massivement représentés dans celle que
nous accompagnons en AEMO. Cdbest | e constat maj el
évoquons dans le rapport moral et dont le texte intégral est reproduit en annexe de ce dernier.

Face ° ces param tres, nouveaux et pl us anci
interrogée par les professionnels, Travailleurs Sociaux, cadres, médecin et Psychologues.

Nous avions dés les 2000, développé au sein du service AEMO des formes
ddbaccompagnement et des outils sp®cifiques mieux
en milieu ouvert :

Groupe de parole pour |l es parents qui a foncti

mais qui a du étre abandonné faute de financement pour assurer le déplacement des parents qui
ndé®t ai ent pas tous autonomes.

Organisation en 2005 et 2006 de séjours pour les enfants avec le concours de la CAF et de

moyens financiers complémentaires du Conseil Généralde | 6 Eure (s®j our en Ha
activité principale centrée sur la pratique du ski, séjour en Bretagne pour découverte de la région,
s®j our artistique ©~ | a Gueroulde dans |l e cadre de

Ces s®j ours noéont cg dssson®ttée® chrordphagasd tart aus plan de
|l 6organi sation en amont, que pendant |l eur d®r ou
enfants et des familles qui néen b®n®ficient pas.

Plus récemment, avec une réflexion préparatoire fin 2011 et un lancement début 2012, les
équipes du secteur nord ouest du département, antennes de Conches et de Bernay, animent le
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f oncti onn e mgwupe adaledcemnts » gdont le projet est reproduit a la suite de cet exposé.
Not ons not amenetniton 6b ®&n @v vl e, dans ce cadr e, doéun
accompagne les enfants sur certaines séquences éducatives.

Dans le contexte économique que nous connaissons, les Travailleurs Sociaux peuvent étre
amen®s, dans ledr onationc @ suppléed aux services sociaux ou aux actions
humanitaires. Ainsi le secteur nord-ouest du département accueille dans des habitats ruraux
précaires, des familles relogées, apres avoir été expulsées de leur résidence souvent citadine. Ces
Travailleurs Sociaux accompagnent et secondent ces familles dans la recherche de meubles de
dépannage, en se faisant transporteurs et réparateurs.

La constitution de groupes de paroles est envi
approche théorique et des moyens humains qui pourront sans doute étre dégagés a la faveur de
départs en retraite.

A la suite doébune sollicitation de | a Directi ol
et d®but 2012 un trdwaiHoyk&d®I|DaRbpoarratteinnenntaaMvecde | 6 E
| 6ASEF (Association Les Ni ds) vi sant N per mett
débadol escent s accompagn®s en AEMO. Ce travail
représentants des 3 structuresconcer n®e s, a ®t ® stopp® suite ° I
enfance famill e. Nous regrettons vivement que cet

Faisant suite au mémoire décrivant les difficultés multiples pour la mise enT uvr e des
mesures doAEMO, communi qu®, entre autre, au Pr®
avons rencontré Madame la Déléguée Sociale Départementale en janvier 2013. Cette rencontre
nous | aisse entrevoir, " moyensd¢ epmer, edi nemamt c
de | 6activit® en AEMO cl assique, la possibilit® d

Nous avons constitué un groupe de réflexion interne dont la mission est de finaliser un
projet pour le mois de mai 2013 afin de proposer des actions concrétes, a moyens constants.
Cette perspective sera objet dbébun chapitre spe

Enfin, |l e service AEMO est confront ®, comme | e
légale, pour |l 6horizon 2015, de mettre | 0ensemble de s
| 6acc s des personnes ° mobilit® r®duite.

Les |l ocaux abritant | 6antenne des Andelys, ne
LOADAEA nden est pa strajparait ges tra@uxaropringportartts. c el a e n

2013 sera | doccasion dbébune concert aestillouvieravec |

et les Andelys), pour envisager une solution qui permette de résoudre cette difficulté. La
perspective de créer une seule antenne dont les locaux devraient étre aux normes l|égales
favoriserait un regroupement de moyens humains et techniques qui faciliterait sans doute
| 6exercice des mesures AEMO.

Sur le secteur nord-ou est , |l es I ocaux de | 6ant ermomenése Cor
par cette question, mais le tres faible cout du loyer que nous permet monsieur le Maire de
Conches, et | 6i mportance num®rique de | 6antenne d

|l a recherche dbéune r®ponse adapt ®e.

Lédann®2 a @l de nombreux changements dans les équipes de Travailleurs
Sociaux, avec 7 départs (3 démissions, 1 convention de rupture conventionnelle préalablement a
un d®part en retraite, 1 d®part en retraite et 2
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Ces mouvements ont entrainé le recrutement de 6 Travailleurs Sociaux, car nous avons
souhaité réorganiser la répartition des ETP sur les antennes, en limitant au maximum le nombre

de salari®s " temps partiel. A cette f i ntvittdim c o mg
2012, 0.40 ETP a ®t ® gel ®, av e c Travalleup ®ocid @ eropsi ve d
plein, " la faveur doéun d®pmeal6emIPretraite en 201

Le nombre total de journées facturées en 2012, du 1* janvier au 31 décembre, est de 356
424 journées, pour un prévisionnel établi a 360 144 journées.
L6®cart entre |l e nombre de journ®eRjgumé&s.ues et

Le r®sultat comptable de | 6ex608&1ldiice 2012 est e

Concernant la charge de travail des intervenants sociaux, le service a connu deux baisses
de norme en 12 ans dont la derniére en 2003 qui a porté a 30 le nombre de mesures par ETP de
Travailleur Social.

Nous faisons le constat du temps de plus en plus important passé en déplacements. Ces
déplacements sont rendus nécessaires par :
A LO6®c| at ement qd mdtiplie lesreneohtieanes les différents membres de

~ lafamille.
A Des t©ches de coordination multiples avec |0
Par ailleurs, les exigences législatives (loi 2002-2 et r ®f orme de | a pr ot e

de mars 2007), augmentent le temps passé en élaboration de documents avec les parents.

Léensemble de ces ® ®ments n®ce gespar ETP@drtan t  u n e
le nombre total de mesures simultanément accompagnées par un Travailleur Social a temps plein,

a 27. Cette baisse de norme, sollicitée depuis 2008 auprés du Consell G®n ®r a | , nbest
accept¢e.
BHE

En 2012, | e Con aueeitlla DBEIA @and INordloat proo&de conjointement

| 6audit du fonctionnement de notre service AEMO

Cet audit, inscrit dans |l es nouvelles missions
2011et | e d®but de | 6ann®e 2012.

Globalement, lesconst ati ons faites et Il e plan dbacti on
des ® ®ments tr s formels (mise ~ jour do® ®ment
textes r ®gl ement aires, organisation des rapport
confdent i alit® de |l a situation de chaque enfants, €

Deux points plus importants ont été mis en exergue par les auditeurs :

A La mise aux normes anti feu du local du siége en sous-sol avec le stockage des
archives.

A Pour cette question, la démarche proposée par le Directeur Générald e | 6 ADAEA a
de faire réaliser en 2013, par un organisme de contrble assermenté (un devis a été
demandé a la SOCOTEC et son montant inscrit au budget prévisionnel du service du
siége), un état des lieux précis afin de faire établir un devis par une entreprise et de
faire réaliser les travaux en 2014. Cette proposition a été retenue par les auditeurs.

A Le respect des dates dO6é®ch®ance concernant

magistrats.
Les auditeurs, par sondage, ont trouvé un pourcentage trés faible, au regard de la totalité
des rapports transmis, de rapports communi qu®s |

magistrats.
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Sur cette question, le Directeur Générala i ndi qu® aux auditeurs qubé
des dispositions particuliéres, considérant que les Chefs de Service et les Travailleurs Sociaux ont
le souci constant de finaliser et de transmettre les rapports dans les délais.

Par ailleurs, il a indiqué aux auditeurs que les Travailleurs Sociaux étaient confrontés de
plus en plus souvent a des situations urgentes ou exceptionnelles qui venaient perturber leur
organisation professionnelle.

Enfin il a précisé que la charge des Travailleurs Sociaux, liée a plusieurs paramétres
décrits en appui a nos demandes récurrentes de baisse de norme a 27 mesures par ETP au lieu
de 30 actuelles, était un élément qui pouvait expliquer a lui seul les quelques dossiers dont il était
fait constat doébune transmission tardive.

En tout état de cause, le Directeur Généralconsid r e cette remarque com
recevable. A la suite de ce positionnement, les auditeurs ont indiqué, en marge de la préconisation
numéro 13, « veiller au respect des échéances concernant la remise des rapports € , gubdell e
annoncée comme réalisée.

BHE

Les Chefs de Service AE MO, dans | a partie de ce rapport ¢
développent son activit¢.
BEHE

Le fort esprit de cohésion institutionnelle dont chaque acteur est porteur et qui prédomine
dans toutes les instances et services est maintenu depuis de nombreuses années et il est

i mportant de redire tous | es ans qubil est i ndi s
| 6 ADAEA.
1 est ddéaut ant plus i mportant dans une po®ri

sociales qui impacte directement notre organisation.

Mal gr ® ce contexte dans | equel l es moyens doac
gue cet accompagnement est de plus en plus compl
professionnel de chacun et l a qualit® des comp®tences mises

une dynamique dans la morosité ambiante.
Que chacun en soit remercié.

Le présent rapport, surtout dans la présentation détaillée du fonctionnement des services
qui suit, représente un travail important de recherche, de rédaction et de mise en forme.

1 nous est parfois reproch® | e manque dbdanaly
fournissons sur | a bases des donn®es i nf togiaelst i que
de facturation et dbéenregistrement des dossiers.

Les Chefs de Servicepour | 6 AEMO, | 6l nvestigat i ®mecteut, | 6 Es
pour le service MJPM et le service DPF, réalise ce travail en plus de leur taches habituelles pour
lesquell es ils disposent dbébune marge de manifuvre d

lIs sont accompagnés dans ce travail par les Secrétaires qui effectuent les extractions de
données.

Nos moyens humains ne nous permettent pas, faute de temps, de présenter une analyse
compléete des données statistiqueset pr ®f ®r ons nous centrer, au cou
de métier.

Nous prions nos lecteurs de bien vouloir nous en excuser.

42



Annexe a cette partie consacrée au fonctionnement du service AEMO

PROJET « GROUPE ADOLESCENTS »

En guise déaintroduction

Léorigine de ce projet sdancre dans une r®fl exion et hée const a
aux antennes de Bernay et de Conches en Ou c édacatf queroastpouyoss offirauxdi nt er v «
adol escents b®n®ficiaires dbébune mesure dO6AEMO.

En effet, |l es axes et mo d al i tcl@ssiquesd,igquetneus wtiksons enonilieu ouvertpaeut entfei ®s i c i
en relation avec ces jeunes (entretiens individuels, familiaux, visites a domicile, activités éducatives), nous sont apparus parfois
insuffisants, voire inadaptés dans certaines situations individuelles et familiales.

Aussi, il nous a semblé nécessaire, afin de dépasser le simple constat, de questionner notre pratique professionnelle et de
mettre en commun nos observations, de maniére a préciser notre diagnostique.

Les échanges que nous avons pu avoir dans le cadre de réunions de services spécifiques, les informations reprises dans les
rapportsd 6acti vit ®s de | 6ADAEA des ann®es pr ®c®dentes, Il es rechesrches i
orientations du sch®ma d®partement al enfance famille nouvehel e g®n®
proposition en faveur de ces jeunes que nous avons NOMMES :

« Groupe adolescents ».

Cette formulation recoupe deux termes qubil nous faut d®veloppe
En premier |lieu notre action sdbadresse ~ des mineurs dont |l a tr
Pl us pr®ci s®ment, il sb6agit dobéadolescents fragilis®s, en situat
Certains de ces jeunes ®voluent dans des contextes familiaux e
r ®e l p r o sahs rap&res stabled, souvent en conflit avec les Institutions au sens large, ils abordent de maniére réfractaire et
souvent d®fensive (rejet, inhibition, fuite) | es propositions de sol
Pourtant, l'adolescence, encequ' el |l e repr ®sente dbébouverture sur |l e statut déa

possibles. Période charniére, elle est aussi, néanmoins I'age de tous les dangers.

Pour les jeunes en grande difficulté dont nous nous préoccupons ici, ce délicat passage peut s'avérer particulierement
p®rill eux. Léaccompagnement de ces adol escent s "difficiles", chez
passages a I'acte souvent destructeurs et violents, est, lui aussi, difficile.

Ces jeunes ont également en commun de présenter le plus souvent une pathologie du lien.

Nous | davons d®j " dit, en situation de rupture, ruptureaentde 1| i en
leur autonomie, et recherché, car permettant de se construire, ces jeunes ont besoin de ponts et de passeurs.

Aussi, notre proposition nécessite la construction d'un cadre tout a la fois rigoureux et souple, mais avant tout contenant.

En premiére intention, « le groupe » a pour fonction de rejoindre et d'accueillir ces enfants-plus-tout-a-fait-enfants et de leur
offrir un « lieu soutien », un lieu « repére ».

(| sbappuie pour cela sur des activit®s dites ®ducativars. (Ran
exemple).

Ces propositions supports ne sont pas exhaustives et ont pour objet de pouvoir étre reprises par les parents dans le cadre
familial.

En seconde intention, nous envisageons ici la fonction du groupe comme support du changement.

En effet, si cette fonction peut se sout eni r doéun jeu de mot, en r ®f ®rence au | ieu r ¢
support groupal pour ces jeunes. Ceci , not amment en consi d®rant |
| 6®mergence des r glresi twd't else drus greornusp eegt adf f et s. Ce qui vient inte

tant sur le plan du cadre institutionnel que sur le plan des compétences individuelles des éducateurs, et enfin celui de la place du
Psychologue.
Il semble utile également de préter attention au systéme de valeurs qui sera véhiculé par ce groupe ; relativement au fait que
ce systeme pourra étre envisagé par ces jeunes comme des parents intériorisés, en miroir aux parents réels qui sont parfois démunis
ou désengagés devant les comportements de leur « ados ».
Cbdest pourquoi, | 6accompagnement et |l e support of fert par ce
personnelles de ces jeunes, ~ une d®marche dbéautonomie et ~ | eur in:
Enfin, nous noterons que pour ces jeunes la mesure éducative est souvent le dernier « lieu jalon » qui leur est offert afin de
travailler sur leur problématique personnelle. Ceci avant leur majorité qui signe leur sortie du dispositif de protectondel 6 enf anc e .
LE PROJET :
1) Les bénéficiaires / La constitution du groupe :
La constitution du groupe sO0®tudi e dans TravaillewwsaSoaiaex etdl® Qhefede ¢ 0o mmi s ¢

Service.
Le « groupe adolescents ¢ s 6 a d des snmeurs,fillesetgarconsde | a tr anc/Heansd 8©ge 13
1 est ouvert pour huit pl aces. Ce nombre nobest pas arbitrair
dynami que propice ° | d6®change, ~ |l a cr®ation de |iens et au rep®rag:t
Une neuvieme place dite «d 6 i nt ®ygpouartun mouvel arrivant est réservée. Elle permettra de réguler les éventuels
désistements.

S6agi ssant pr®ci s®ment de ces d®sistements, la place du jeune
reprendre avec lui, avec ses parents lors de visites a domicile ou autres rencontres, les raison de sa prise de distance.
« Le groupe € , h partir de ces modalit®s, peut participer 7 | 6®mer ge

doéi ndi v iffrenadtiono n/ d
En effet, il est banal de constater que dans un groupe (ou un systéeme), chaque membre cherche a imposer ses
représentations et son rapport au monde.
Aussi, dans une perspective psycho éducative la fonction du groupe peut se révéler dans sa dimension de support au
changement.
Le groupe peut donc °tre |l e lieu du partage dobéexp®riences des
empirique une place pr®pond®rante, tout en favorisant | d6®mergence
Surle plan des effets socialisants, il peut of frir un espace d
opérants et structurants.
Notre proposition sbéadresse prioritairement
-des adolescents dont | es campcom®Psesopasedésodi Eeimblulen®s dodor di

d
0
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-des adol escents ayant ®t® confront®s ~ des ®checs | ors de pris
social.

- des adolescents qui subissent une situation de déscolar i sati on, ou une absence doéinsertion,

2)Lé6encadrement des adol escents
Nous comptons neuf éducateurs investis dans ce projet sur les antennes de Bernay et de Conches en Ouche.

La proposition retenue pour encadrer un groupe de neuf adolescents sur la journée met a disposition quatre éducateurs de
ces deux antennes.

Léencadr ement pr®voi-t ®g al e meoupte éduaatif »mdomnnet u® atoutc soppléniedta®e danstla | e ¢
relation proposée a ces jeunes.

Af i n d duaescentinuitd dans le lien créé avec le groupe, deux éducateurs sur les quatre présents sur une séquence
participent a la séquence suivante.

Dans notre introduction, nous avons évoqué la situation de parents démunis devant les comportements de leurs adolescents
et dans le méme temps la faculté du groupe a faire émerger des personnes dites « ressources » ayant des compétences particuliéres.

Cette remarque fait directement r®f ®rence ~ | 6ambit idecateuaf fi ch®
sportif débescal ade par exempl e, ou un acteur ®conomique (ar.tisan p
Nous pensons ici h un p re de famille, dont Il es enfants sont
connaissances sur | a faune et |l a flore | ocale et qui sb6est montr® part.i
L6int ®r °t ddassocier un parent, dont |l es enfants sont b®n ®f
particulierement évidentdansce quodel | e parti ci peenarcCisisaion ». [Narassiene pavental épeouve, au regard du
signe soci al envoy® d” s | i nstauration dbdéune mesure ®ducative juc

relativement a leur fonction.

(| est utile de pr®ciser ici gue | e grpupe aelos > neasers pAT Misken pitoationt ue |l | e m
ddencadrer ses propres enfants.

3)yLéactivit® ®ducative camme support du groupe

Le calendrier des activités éducativesest f i x® sur | a base de dix s®quences sur | da
séquence par mois.

Relativement au choix des activités que nous allons proposer nous sommes particulierement vigilants quant au fait de ne pas
devenir pourvdefosissr ddactivit®

Les sollicitations consuméristes auxquels sont exposées ces jeunes sont déja suffisamment présentes dans le champ de leur
vie quotidienne.

Ce qui nébemp°chera pas di@@xcepidonnells ¢ qui, derfat, e gatderas tout [® cagactere. Nous
pensons d® " ici " |l a possibilit® dbéborganiser un s® our de trois jo

Ainsi, on comprend pourquoi il nous parait important que la grande majorité de ces séquences puissent étre reproduite par les
parents qui, pour certains, peuvent connaitre des sit wanpiemmamsen de pr ®
rituel déaccueil Il e matin (caf®, chocol at, j us d emigrerobservation deilee nnoi s e
tonalité du groupe.

La journ®e sera ®gal ement mar qu®e par |l e partage du repas du
éducative).
Chaque s®quence fera | 6objet dobéun dabibrde viefdu grogpe pevneettra de eossigiee u n e s . 1

les observations des uns et des autres. En bref, il visera a garder traces du contenu de ces échanges.

4)Le groupe support de | 6dobservation, de: la clinique ®ducative et
Nous soulignonsicique | e groupe est envi sag® comme une proposition sup|]
pourra permettre aux jeunes b®n®ficiaires de cette prestation de se
Contexte qui ndest dpad O6®elodie,d e dluan ef amillaltdé,on ®ducative dual e a\

Aussi, dans le cadre du groupe, le mineur pourra interagir avec ses pairs, avec des éducateurs qui ne sont pas le référent
habituel.

Les observations faites dans ce contexte vi endront de fait enrichir | édanalyse des fc¢
fait partie du rendu compte effectués aupres des magistrats et du Président du Conseil Général (Compte-rendu annuel, compte-rendu
circonstancie).

Lecontenudecesjour n®es fera ®gal ement | 6objet de r®unions cliniques s
Clinique Groupe Ado).

Ce point permet de préciser la place du Psychologue du service dans la dynamique du projet.
Sa place recouvre le lieu de la clinique. Lieu a partir duquel les observations faites par les éducateurs peuvent trouver support

dans | 6®l aborati on, la formulation ddéhypoth ses de tr avneiadtonet de p!
entre les jeunes avec leurs pairs, avec les éducateurs).
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La participation du Psychologue peut également se retrouver ponctuellement dans la vie du groupe, en fonction des
®v®nements (positifs ou n®gatifs) qui vi endr o nidn erf runioneclinique, afinas . Cett e
donner sens a cette présence, notamment auprés des jeunes.

Léabord de ce point permet de pressentir | a dimension du change

Changement du c6té des bénéficiaires relativement a la question du sens donné a leurs comportements et qui leur sera
restitué dans le contexte du groupe (feedback lors des temps de parole individuels /débriefing collectif).

Changement également du cété des éducateurs, relativement au fait que le collectif des professionnels (éducateurs, Chef de
Service, Psychologue) participe © |l a construction ddéune grille de |l ecture plus

Ce changement se nourrit ainsi des différents points de vue et compétences individuelles des professionnels (compétence en
animation psycho-éducative, approche en communication, groupale et interactionnelle).

Ainsi, ces approches permettent souvent de red®finir | a probl ®t
enconsidérantles y mpt * me comme | d6expression doéun dysfonctionnement familial
Par exemple, tel adolescent peut r®ussir ~ se faire exatohure de
professionnelle, afin de venir en aide a son parent malade (alcoolisme, dépression grave, etc.) en étant présent, et/ou en attirant
| 6attention en for-ant | 6dentr®e de | a voie d®linquante.

55 L6 Eval uation

Lé6®valuation de not r e graupd adas »n pedt &tire appriéhendéealepuisesondobjectif général qui dévoile
ensduite les objectifs opérationnels. Lesquels se déclinent sur les plans psycho-éducatifs et matériels.

Aussi , | 6objectif g®n®r al de ce projet est bindemesddolessentsahot er do
grande difficult® (familiale, sociale, parfois de sant® et doinsert,|

Surle planpsycho-®ducati f, | 6®valuation sdéenvisage de mani re individuel

Sur le plan individuel, nous i ndi quons qubdelle doit se r®f ®rer un projet in
| 6adol escent sodéinscrivent pleinement dans | e Document |Individuel de

DIPC quilui-m® me restitue | a s ubst amocededugesmnenaen assistatiae éducdtive. | 6 or d o n

Par ailleurs, |l es objectifs dbébaccompagnements individuels sont
cliniqgue ®ducative, pratiqgu®e | ors des r @ unteiventiors et gventuellenent sle faie! | nai r e
®merger, par |l a suite, dobéautres besoins qui pourront °dsre pens®s et

Nous pensons a la compétence du Psychologue associée a celle des éducateurs relativ e ment ° | 6ani mati on de
parole.

Nous pensons ®gal ement " notre volont® de ne pas rendre | es &
psycho-®ducati ve. Il sbéagira, en | doccurrence, dfindefdra@nmemger etde valariser | e v ®c |

les compétences et les potentialités au sein du collectif.

Par ailleurs et dans |l a m°me optique [celle dbéobjectif ranter me®d
rendr e ¢ omp itmentatoa relatibesdrap@ticipation ponctuelle, ou plus réguliere, de certains parents a telle ou telle activité.

Par extension, elle invite 7 consi d®rer | 6option dbéassocier |
relativement a la participation de leurs enfants a ces journées.

Ce qui nous semble pouvoir ouvrir de nouvelles possibilit®s de
En conclusion, le groupe se donne pour objectif de rejoindre des jeunes adolescent s en grande difficult®, d

du collectif comme un outil de changement.
Cette dynamique de changement sdappuie sur des comp®tences plur

sur cel ui de | 6anetsmrtivecon socioculturelle
Cette compétence est mise au service des jeunes et de leur famille, afin que ce lieu puisse étre celui de la valorisation, de

| 6®mergence des qualit®s et des talents des adolescents et de | eurs
Sur le plan matériel, le calendriergue nous avons fix® pr®voit dix jours sur | 6ann®

Il se décline ainsi : 7 mercredis et un séjour de deux nuits et trois jours avec hébergement.

L6®qui pe pluridisciplinaire des antennes AEMO de Conches
Mars 2012.

La partie suivante de c e lerSarpigedMJRM, ld Seavice DRFiTtl ® Ecpacer rLa ret
Familial, 7 le Service Investigation, 71 le Service AEMO, a ®t ® pr ®p ar @ésentatbmdes | dor
ces chapitres par Monsieur Philippe BOUCQUIAUX, Directeur du Service tutélaire, Madame Monique

SALAUN, Chef de Service Espace Lien Familial et du service Investigations (IOE et ES), Mesdames Annie

FINE et Dominique JOUXTEL ainsi que Monsieur Eric BATTAIS, Chefs de Service AEMO. Laurence DENIS,

Attachée de Direction, a assuré la mise en page et la réalisation technique de ce document.
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LE SERVICE TUTELAIRE
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Mesure Ju d i c i Aide a la Geabtion du Budget Familial

(AGBF)
En d®cembre 2012 sbéest tenue |l a conf ®rence n:
pour | 6inclusion sociale. Un ddesfamilepvuinésmbles,| i er s ¢
enfance et réussite éducative» et not a mment , débune r®alit® grandi

pauvreté des enfants.

Les derniéres données disponibles datent de 2010 mais tous les indicateurs
®conomiques | aissent penser gue | a hausse du n
2010 s o6estenpRlleat200d passant ainsi de 2 665 000 en 2010 a 3 millions en
2012.

Quodbeset qudun enfant pauvr e

Un enfant pauvre est un enfant qui vit dans une famille dont les revenus sont
inférieurs au seuil de pauvreté®.

Les familles que nous soutenonsdans | e caeéreide dHdéex mesures d
Gestion du Budget Familial se situent en termes de pauvreté monétaire bien en dessous du
seuil de pauvreté®, t el quo6i | est ’csaitl6@% du®vemamédidnd | NSE E

.506 0 par moi s nedpou anrcouplecet deox enfants de moins

de 14 ans.

.6270 par moi s et par personne pour une f
enfant de moins de 14 ans.

LO®tude men®esd®@bluderdddbl e des familles sui
Délégué aux Prestations Familiales,r ®v | e une moyenne de 338, 00 U
par mois et par personne, sachant que 57 % des familles suivies sont des parents isolés et
gudune moyenne de 3.34 enfants par famille est e

Ainsi, | 6 ®v ol utigiew likes d & pauvpeté ads Ifa@iffea (mal logement,

exclusion du marché du travail, di f f i cul t ®s d 0 aestan censta guetidisnalans s é )

la pratique des professionnels du service Délégué aux Prestations Familiales. Leurs actions,

au-dela de | 8pact strictement budgétaire qui ne peut se résumer aux seuls aspects
comptabl es, sdbinscrivent dans | e souci per manent
la protection de leurs enfants.

Ainsi, mener une action éducative auprés des parents afin :

. de favoriser la satisfaction des besoins les plus élémentaires telles que des
conditions de vie matérielle.

5Ly O2yFSNBYOS ylrdaz2ylt$ RS t dzi (fniléaineiamis, erfance B0t dzdNB 0 S
réussite éducative. TitreY t 2 dzNJ dzyS L2t AGAljdzS RS t QSy Ty OS I dz & SNIBA
novembre 2012

Spcn=nn € LI NI Y2Aa SG LI N LISNE2YYS

" Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
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. de favoriser, grace a notre fonction de tiers apaisant entre les parents et
| 6envi r onmméanciermtl 6¢ nstaurati oon dédum ®c h § ma

relationnel favorable © | 0®volution psych:

Ces actes sont tout ~ | a fois curatifs et pr
pour que les effets de la situation de pauvreté de la famille ne conduisent pas,d e maniére

inéluctable,| es enf ants ° une situation dbdéexclusion pr(

Dans ce contexte de fragilit® sociale et ®cor

Budget Familial -en t ®moi gne | es motifs de sortielaqui f ol

situation dans 58 % des cas et la satisfaction des effets produits par la mesure exprimée par

les usagers qui ont répondu au questionnaire présenté ci-aprés (85 % des personnes se

d®cl arent pr°tes ° conseill er c aéntdansmemnmémese ~ de
difficultés)- m®r i t er ai t dé°tre mise ,eéns Tuore g@Qlues!| diampi
administrative ne suffit plus a contenir les effets dévastateurs du « décrochage », liés au

cumul de difficultés.

A cet e f f ednsidérd dbrivéhoBEnEllement comme « taux de pauvreté de
conditions de vie » (indicateur qui compléte le seuil de pauvreté monétaire), la proportion de
m®nages qui Ssubi ssent au moins huit di fficult®s
parmi les 27 indicateurs se trouvent les suivants, qui sans étre exclusifs ni déterminants en
soi, sont frequemment rencontrés et apparaissent facilement identifiables pour déceler une
situation de vulnérabilité :

AContraintes budgétaires :
.opinion surlenivcaudevie:gco6est difficile on doit soi
découverts bancaires fréquents.

ARetards de paiement
.des factures do®nergi e
. du loyer et des charges.

ARestriction de consommation : « les moyens financiers ne permettent pas »
. de manger de la viande tous les deux jours ;
.ddbacheter des y¥°tements neufs
.déoffrir des cadeaux

ALogement
. hombre de piéces inférieur au nombre de personnes.

La mesure do6Aide 7 | aaGestsitornundu i Bydnglett i Fa miu
cadre de | a protection de | 6enfance, dans un en
pauvreté économique et par une précarité matérielle, psychoaffective, éducative génératrice
déi ns®curit® sociale pour ceux gqui l a subissent.

Il est a souligner que le fait, pour une famille de « remplir les critéres » de pauvreté,

tels qudils sont pr ®c ®d emment d®f i nis, ndest p a
mesure doAide ° | a g e smdisoune atleantionBparticgliére doiF &reni | i a |

apportée auxef f et s de cette vuln®rabilit®. Ainsi, gubd
aupr s douyowe Hiaem Idwdell e sobé6int gre dans un mai l
Tfuvrent dans |l e champfadaeckaepr diee ddbdetreranestlire i bade s o
judiciaire m®rite de faire valoir ses atouts auj
enfants en difficulté.
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ACTIVITE 2012

Mouvement des effectifs

Nombre de dossiers au 01/01/12 176
Nombre de dossiers instaurés 33
Nombre de dossiers sortis 33
Nombre de dossiers au 31/12/12 176

Léactivit® 2012 pr ®sent e r duieis amOnjanvier etnabr e de
31 décembre.

Un fléchissement relativement important du nombre de mesures suivies est observé
en d®but d & @renmie® gimestne,ravec une remontée amorcée durant le second
trimestre, pour atteindre une relative stabilité au cours du deuxieme semestre.

Fluctuation mensuelle du nombre de mesures

179
178 178 178

176 176 176 176

175 175
173
172 172
N

[N (NN N N NN SN
OO & @'b\'\/, \')\ﬂ‘\/.%z’“\/ o’&'\/ AV Q&'\/ <&
& @t € ° Yoo TS 0 &S
e N X o N\ X
R (’zQ PO
Si nous constatons une nonbra Hai rmesure® suidies ad 6 act i v

31 décembre, comparé au stock de départ, le turn-ov er est pl us faible
précédente, 33 entrées et 33 sorties en 2012 contre 35 entrées et 36 sorties en 2011.

AT AP AT g PT RT g® PT PT ggY  S
I instaurations =fins de mesure

Ainsi, la tendance a la baisse du nombre de mesures instaurée depuis 2005, que
nous pensions stoppée en 2011 avec une légére augmentation enregistrée les deux années
précédentes, se trouve r®activ®e en 2012 avec uUuh nouve
(33 mesures), néanmoins compensé par un nombre de fin de mesure moins important que
2011.
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Le nombre moyen déenfant par famille est de
580 enfants par mois qui ont b®n®fi ci®angdedblune mes

mois.

Durée de vie des mesures sorties en 2012

>gans ; WR Komoky

La durée moyenne des mesures sorties en 2012 est de 4 ans. Sachant que
4 mesures ont eu une durée de vie comprise entre 8 ans et 15 ans, leur extraction raméne a
3.1 ans la durée de vie moyenne de 88 % des mesures sorties en 2012.

66% des mesures sorties en 2012 présentent une durée do6i nt ervention in
4 ans, elles étaient 59% en 2011 et 45% en 2010.

2010 2011 2012

0K ndb n >E>6ans

Le motif de fin, pour 50 % des mesures sortesavant quatre anpe®es doe:
une bonne évolution,27% au moti f dobéune d®c hardeedépateniente un
9 % suite a une fin de droits aux prestations familiales et 14 % au moti f dobéune a
déadh®suiiome per met pas dbéacc®der ~ un travail ®

Surl 6ensembl e des mdes motiks se répartissenteds la maniére
suivante :
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58%

g 3%
ih T i
Q e Q *
\S&\o > bé\o 8‘0\ @Q\®
N & A ¥ N
e & S <& &
(\Q ,{\’b (’Q
Q)o C Q}\
vp‘o
. Bonne évolution : 19
. Changement de département : 6
.Absence dbébadh®s:idon ~ | a mesur e
. Fin de droit aux prestations familiales : 3
.Mi se en place doéunedtereageuwrle de
Dur ®e ddniiom des mesures actives au 31/12/2012
La durée moyenne des mesures actives au 31 décembre varie peu.
2010 2011 2012
4.16ans | 4.2ans | 45ans
Nous ndéobservons pas de variations

moitié, moins de 3 ans et 8 mois.

protection

significat

Plus précisément, un quart des mesures actives a moins de 1 an et 4 mois et la

Léactivit® en actes
Nombre
moyen
de dossiers | VD1® RU1° RPF" RP'! VD2 RU2'®
2011 176.25 847 387 78 153 170 38
2012 175.7 792 497 92 164 232 68
Le nombre moyen d 6 as garesituation, enregistré durant cette année 2012, est
| ®g rement sup®rieur ° 6ann®e pr®c®dente, soit
8 Visitea domicile effective
° Rencontre usager effective hors domicile
% Rencontre partenaire/Usager/délégué
! Rencontre partenaire
“yrAariS £ R2YAOAES 1 0SO 164aSyO0S RS f Qdzal 3SNJ
BwSyO02yiNB K2NBE R2YAOAtS | SO 1 6aSy0S RS f Qdzal 3SNJ
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Cette observation doit étre modulée par une augmentation du nombre de visites a
domicile et de rencontres hors domicile, non honorées par les usagers.

Parallelement, les actes directs auprés des usagers, qui se traduisent par une
rencontre physique, sont également en augmentation.

Léanal yse de ces donhneReason dwreaaractere eon gxausti el | e
des enregistrements. Dans ce sens, nous pouvons affirmer que le nombre de contacts
directs avec les usagers serait en réalité supérieur aux chiffres présentés, si les contacts et
entretiens téléphoniques et la réception des usagers par les Secrétaires (et les Délégués)
dans le cadre des permanences, étaient comptabilisés.

Ainsi, la prise en compte des besoins des usagers doit étre considérée au sens large
des moyens d®pl oy®s par | 6ensemble de | 6®qui pe.

Ce regard quantitatif sur les actes est complété qualitativement par les réponses
apportées au questionnaire de satisfaction'* envoyé aux familles. Il en ressort en ce qui
concerne |l a qualit® des | dDawmiculeées$ , | §eaet) Sméesnt sat |

satisfaisant (65 %).

Plus précis ® me n t |l 6accuei l physique au service est
satisfaisant pour80 %, ai n s i gue | 6accuei% t ® ®phonique pour

Les réunions cliniques

Sur | 6 a n n ®gtuatbfs faniliale® dht été présentées en réunions cliniques,
dont 12 en réunions cliniques interservices (protocole AGBF/AEMO).

En tenant compte des situations présentées plusieurs fois, 40% ont ®t ® obj et
réflexion dans le cadre des réunions clinique et 7 % dans le cadre des réunions clinique
interservices, si nous référons au nombre moyen de mesures suivies par mois.

Les 82 situations étudiées en réunions cliniques correspondent a 58 familles.
Ainsi, parmi ces 58 familles :

.19ontété présenttesdeux f oi s ou plus dans | 6ann®e
e 14 présentées deux fois,

e 5 présentées 3 fois,

ont ®t ® | 6objet doulnGcamsre@d e pr ®sentat.
e dont 24 présentées en début de mesure.

.39

Les réunions cliniques interservices

Les réunions cliniques interservices, mises en place a titre expérimental sur le
deuxiéeme semestre 2011 et premier semestre 2012, pour les situations familiales suivies en
AEMO eten AGBF(30% des situations AGBF sont suivies en
®valuation qui s ,0peus tbus lesRpvofedsi@neels mu snt invest a2 nouveau
cadre institutionnel.

1 \/oir document en annexe
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Ai nsi , | 6®val uati on a ®t ® exclusi vement me

considérantque | es moyens matermeun impactvan eivean dds familles,
mais que celui-c i ne pouvait t&ttre ®valu® en | 6®
Pour les profession ne | s, | 6i nt ®eufse résirmer maele renfoiwamarit de liens

entre les services qui produisent de la plus value en termes :

.de communicati on, do;®change doéinformati on
.de r®fl exi on, d eflysei chi ssement de | 6ana
.de rep®rage dans | 6articulation des deux

interventions ;

.de compr ®hension du fonctionnement famil:.

. de connaissance et de reconnaissance, des interventionsdel|l daut r e, des 1
déintervention de chacun

.ddbaction ®ducative, de coordinati on, de
les familles.

Répartition géographique de
|l activit® au 31/
Mesures AGBF

- Hors
[ UTAS doE6e f] [ UTAS de Vernon : ] département en

attente de
décharge : 3

[ UTASdePont- | [ UTAS de Louviers : |
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Le questionnaire de satisfaction est le moyen utilisé, par le service Délégué aux
Prestations Famild7ploauy decluGADAEA | 6avis des usa:
mi se en Tuvr e, l e d®roul ement et l es effets de:
Familial ordonnées par le Juge des Enfants.

170 questionnaires ont été envoyés aupres des familles pour lesquelles les mesures
étaient actives au 31/12/11.

Nous enregistrons un taux de retour de 12%.

Les usagers ont été informés du principe dd anony mat et dretoutmar gr at ui
voie postale.

Trois axes ont été explorés et déclinés sous forme de questions semi-ouvertes, avec
| Gutilisation de codes couleurs afin dsnnésaci l it e
concernées.
Les relations avec le service :

Ce chapitre, orienté sur les premiers contacts avec le service lors de la mise en place
de | a mesur e, | 6accuei l et |l es modes de renc
satisfaisantes voire trés satisfaisantes pour les usagers.

La présentation du service et de la mesure (graphique 1.1), lors de la mise en place
de celle-ci est faite pour 90 % et 100% des situations,

1.1 Le service vous a été présenté

5% 5%

\ 14

90%

Pas de Rér. oui ® non

Globalement 95 % et 85 % des personnes interrogées trouvent ces communications
claires ou trés claires (graphiques 1.1.1 et 1.2.1).

1.1.1 laprésentation du service vous est apparue
‘ 48%

B Pasde Rér  trésclaire  claire M peuclaire

47%
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1.2.1 laprésentation de la mesure vous est apparue

5%

10%
35%

50%

Pasde Rép tresclaire claire M peuclaire

Léaccuei l r®serv=® aux per son Poeetstrésesatisfaisani g ® s a't
pour 30 % (graphique 2.1), soit 95 % des usagers estiment recevoir un accueil de qualité.
2.1 Globalement, lors de vos contacts avec le service vous estimez avoir regu un
accueil
5%
30%
65%
trés satisfaisant satisfaisant ™ insatisfaisant
Cette qualit® dobéaccueil s e danent Mdentigwks ns des
l orsqudi l sbagit de | 6accueil de % wdadeorrss qludri 4
de | 6accueil % @hbmigles n2Zeg2Be 95

2.2 Plus précisément, I'accueil lors de votre venue au service

20%

40%
40%
satisfaisant

Pasde Rép  trés satisfaisant
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2.3 Plus précisément, I'accueil lors de contacts téléphoniques
5%

40%
55%

trés satisfaisant satisfaisant M insatisfaisant

La visite & domicile est le mode de rencontre le plus fréquemment proposé. Cette
pratique, propre ° | 6exercice des mesures ®duca
95 % des usagers (graphique 3.1.1).

3.1.1 lavisite adomicile
5%

15%

80%

trés satisfait satisfaisait B insatisfait

Le rendez-vous au bureau est un mode de rencontre moins usité du fait de
| 6®1 oi gnement des |lieux de r®sidence des wusager
Ainsi, 33 % des personnes se sont vues proposer ce mode de rencontre (graphique 3.1.2).

3.1.2 Lerendez-vous au service

5%

33%

62%

Pasde Rér oui ®mnon
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85% des personnes estiment que dans | e cadre
la Gestion du Budget Familial, leurs droits et liberté sont respectés. Ce taux est en
cohérence avec les proportions présentées ci-dessus qui reposent sur des éléments
factuels. 10 % manifestent un non-respect des droits et libertés, la possibilité de commenter
l a r®ponse néa pas ®t ® wutilis®e par ces per so
(graphique 4)

4. Selon vous vos droits et libertés ont-ils été respectés (en réf a la chartre des droits
et libertés de la personne accompagnée : information, opinion, intimité...) ?

10%
5%

85%

Pasde Rér oui ®non

Les conditions pratiques du déroulement de la mesure :

Le délai de mise en 1 u v rgeaphique 5) de la mesure, & compter de la notification
du jugement, est percu comme rapide pour 75% des rr ®ponses. I serait
cet aspect en demandant aux personnes qui ont répondu que le délai a été long, soit 25 %,
guel serait selon eux un délai satisfaisant.

Pour indication, nous enregistrons un d®I ai
compter de la notification.

5. Selon vous, aprés la réception du jugement, le délai avant la premiére proposition
de rencontre avec le délégué aux prestations familiales a été :

75%

rapide ® long

De méme, le délai entre chaque visite du Délégué aux prestations familiales
(graphique 6) est satisfaisant pour 90 % des usagers. Les 10 % qui pointent un délai
i nsatisfaisant pour bja depmrdision® guart & ca gue tpourtatt &re unl 6 o
délai satisfaisant.

59



6. Le délai entre chaque rencontre avec le délégué aux prestations familiales a été :

90%

satisfaisant ™ insatisfaisant

Parmi les moyens proposés par le service DPF (graphique 7), il est intéressant de
noter tl 6a®pwrci sant de | a mesure doéAjtdsequelesl a Ges
virements réguliers et le reglement des factures par le service.
Ces moyens jugés aidants, a 95 % pour le premier et a 80 % pour le second, sont a
mettre en perspective avec la durée de la mesure. En effet si cet aspect sécurisant peut étre
aidant en début de mesure, pour permettre une « pause » face aux difficultés a faire front

aux pressions | i ®es aux multiples cr®ances et s
une réappr opriation progressive des obligations bu
fonctionnement dans | a dur ®e peut pr ®senter un

n®cessaire dointerroger

7. Parmi les moyens d'aide qui vous ont été proposés, pouvez-vous indiguer ceux qui
vous ont le mieux aidé dans la gestion de votre budget ?

0 5%
90% 504 5% 80%
45%
Pas de Rép )
ne sait pas ‘
5 @Qe & o‘&\ c‘b‘b ¢
®non o BN & e 3¢ <
4 \&° \e” © OO SQ%
. & 1 2 < . \,;g» <€
oui ({:?'c, (\\6 K \)&o\ &
6‘@,& ‘@d‘e’ & > \es'b >
® o5 &° &
RN & N Q}?‘«\
('?‘4\5\ \\’b(' \& Q\( \?f’(e
> [ ©
\&° 1 X
N

Egalement percus comme aidant, dans des proportions importantes, des moyens tels
gue les prévisions de dépenses (90 %) |, | 6accompagnement dé&nped des d
les entretiens avec le Délégué aux prestations familiales (75 %).

Léinvesti ssemen,tquiduppose ene mobidisateom active des usagers,
t ®moigne du caract re dynamique et de |l a di mens
Gestion de Budget Familial.

Sur Il e m°me registre, gui souligne |1 8interac
communicati on doéi d la sitoation deocessdermiees| revélei ques 80% des
usagers ont eu connaissance des contenus des rapports transmis aux Juges des Enfants
(graphique 8)
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8. Avez-vous eu connaissance du contenu des rapports transmis au juge des enfants
?

80%

oui ®non

et 85% ont été régulierement informés des démarches effectuées par le Délégué aux
prestations familiales (graphique 9).

9. Avez-vous été régulierement informés des démarches effectuées par le délégué aux
prestations familiales ?

85%

oui ®non
Lébaspect ®ducatif de |l a mesure do souligne - | a
pr ®c ®demment et son inscription dan sontlairméshamp d-
dans |l a prise en compte de |l a fonction parenta

senties respect®es comme p re et/ ou (grapghgueau cour
10).

10. Au cours de I'exercice de la mesure d'AGBF, vous vous étes sentis respectés
comme pére et/ou mére ?

5%

‘

95%

oui ®non
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Cette observation est a rapprocher des deux prochains items du chapitre suivant,
not amment cel ui qui concerne | e fait Yues | a me
personnes qui ont r ®p on dieparerd & pourr6® %, rdemodifenles en t al
relations avec ses enfants (graphique 11).

Loappr ®ciation des :effets de | a mesure

Les impacts de | a estiersdu Buelgetd-anilial domt multiplesaet s&
déclinent en termes de valorisation de compétences, dans | d6appr ®hension et
des difficultés qui ont motivé la mise en place de la mesure (graphique 11).

11. La mesure d'Aide a la Gestion du Budget Familial vous a permis :

La valorisation des personnes ne se limite pas aux seuls aspects financier et
budgétaire. Elle touche a la valorisation de leur fonction, de leur capacité a permettre la
résolution de difficultés, tant en ce qui concerne des modifications au sein des relations
intrafamiliales, la reconnaissance de la fonction parentale (90 %) ,que des modifications
dans | dappr®hension des relations sociales, dan:
avec les créanciers (75 %) et avec son environnement en général.

La démarche participative du service visant « a faire avec » les personnes, c'est-a-
dire 7 solliciter l eur i mplication dans | 6orga
mesure, se traduit par | 6expression de deux fortes t
mettre en lien avec la durée de la mesure.

37 % estiment avoir un peu participé, 58 % estiment avoir complétement participé
(graphique 12).

12. Avez-vous le sentiment d'avoir participé activement a I'organisation des actions
menées au cours de la mesure d'Aide a la Gestion du Budget Familial
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